WyYZszA SZKOLA PEDAGOGICZNA TWP w WARSZAWIE

PREEDSIEBIORCEA
UCLELNIA

Raport z analizy ankiet ewaluacyjnych przeprowadzonych na
studiach podyplomowych z zakresu ,E-nauczyciel — reinzynieria
kompetencji” w Wydziale Nauk Spotecznych w Warszawie

Wprowadzenie

Ankiety ewaluacyjne przeprowadzone wsrdd stuchaczy studiéw podyplomowych miaty na celu
zebranie opinii dotyczgcych procesu rekrutacji, problematyki poruszanej w trakcie toku studiéw oraz
ogoblnego zadowolenia uczestnikéw studiéw z wyboru oferty edukacyjnej swiadczonej przez WSP
TWP w Warszawie.

Omodwienie ankiet

Ponizej zamieszczono analize ankiet ewaluacyjnych, prezentujgce opinie stuchaczy odnoszace sie do
w/w tresci.

1. Skad uzyskali Panstwo informacje na temat studiéw podyplomowych?

warianty odpowiedzi: z pracy, ze strony www, z akcji mailingowej, z ulotek i plakatow, od znajomych, z innych zrédet

Z analizy ankiet ewaluacyjnych wynika, iz ponad 50% stuchaczy studiéw podyplomowych informacje
0 rozpoczeciu naboru uzyskali ze strony internetowej Uczelni, drugie Zrddto informacji stanowita
akcja mailingowa, a trzecie informacje przekazane od znajomych. Czes$¢ respondentéw o rozpoczeciu
naboru na studia podyplomowe dowiedziata sie z prasy.

Ponizej zamieszczono wykres prezentujacy odpowiedzi respondentéw w ujeciu procentowym:

Skad uzyskali Panstwo informacje na temat studiéw
podyplomowych?
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2. Czy rekrutacja na studia przebiegata w sprawny sposéb?
warianty odpowiedzi: zdecydowanie tak, tak, raczej tak, raczej nie, nie, zdecydowanie nie

Zdecydowana wiekszos¢ stuchaczy studidw podyplomowych uznata, ze rekrutacja na przedmiotowe
studia podyplomowe zostata przeprowadzona w sprosdb sprawny i profesjonalny. 96% udzielonych
odpowiedzi respondentéw przyznanych zostatlo odpowiedziom pozytywnym. Na odpowied?
negatywna raczej nie przypada 4% ogdtu wszystkich odpowiedzi.

Uwagi studentdw dotyczace przebiegu rekrutacji:

e, zmiany warunkéw w czasie rekrutacji i nie do konca jasna selekcja kandydatow”,

e technicznie sprawny, ale rodzaj pytan w zadnym stopniu nie gwarantowat poziomu
prezentowanego przez studenta, co przez cate studia wychodzito w praktyce”,

e ,sprawna, ale niekoniecznie efektywna. Przez caty okres trwania studiéw zastanawiatam sie
(i nadal nie uzyskatam informacji), dlaczego niektére osoby zostaty zakwalifikowane na
studia. Sg to osoby prawie bez znajomosci obstugi komputera, MS Office czy systemu
operacyjnego Windows. A akceptowane miaty by¢ tylko osoby o najwyiszym poziomie
znajomosci tych i innych informatycznych aspektdw pracy z komputerem”.

Ponizej zamieszczono wykres prezentujacy odpowiedzi respondentéw w ujeciu procentowym:

Czy rekrutacja na przedmiotowe studia przeprowadzona
zostata w sprawny sposoéb?
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3. Jakie motywy sktonity Panstwa do udziatu w studiach?
warianty odpowiedzi (do wyboru wszystkie prawdziwe dla respondenta): che¢ podniesienia kwalifikacji, program
studiéw, przydatnos¢ omawianych zagadnien w pracy zawodowej, odlegtos¢ Uczelni od miejsca zamieszkania, che¢
poznania nowych ludzi, reklama studidéw, nieodptatnos¢ studidw, prestiz instytucji szkolgcej, inne

Gtéwnym motywem udziatu w studiach podyplomowych byta che¢ podniesienia witasnych
kompetencji, kolejnym istotnym motywem byta mozliwos¢ podjecia studidéw bezptatnie, dwa
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pozostate wazne motywy rozpoczecia studidw to: program studidw oraz przydatno$¢ omawianych

zagadnien w pracy zawodowej.

Ponizej zamieszczono wykres prezentujacy odpowiedzi respondentéw w ujeciu procentowym:

Jakie motywy sktonity Paninstwa do wziecia udziatu w studiach
podyplomowych?
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4. Jak oceniajg Panstwo wiedze przekazywang podczas studiow?
warianty odpowiedzi (do wyboru wszystkie prawdziwe dla respondenta): przydatna, rzetelna, nowa, znana,

bezuzyteczna, inne odpowiedzi

Stuchacze studiow podyplomowych uznali wiedze przekazywang w trakcie studiow za przydatng (47%
typowan), 16% wskazan przypadto na odpowiedz rzetelna, a 19% na odpowiedz nowa.

Ponizej zamieszczono wykres prezentujacy odpowiedzi respondentéw w ujeciu procentowym:

Ocena przekazanej wiedzy
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5. Jak oceniajg Panistwo sposdb przekazywania wiedzy podczas studidw?

warianty odpowiedzi: bardzo dobry, dobry, dostateczny, niedostateczny

Sposbb, w jaki osoby prowadzgce zajecia, przekazywaty ich tresé stuchaczom zostat oceniony bardzo
wysoko,76% wszystkich odpowiedzi stanowig oceny bardzo dobra i dobra. Prawie % wszystkich

ankietowanych (24%) udzielito odpowiedzi negatywnej — dostatecznie, co jest niepokojgce.

Uwagi dotyczgce sposobu przekazywania wiedzy:
o, czes¢ wyktadowcdw niestety rozczarowata kompetencjami i sposobem prowadzenia zajec”,
e ,duze dysproporcje pomiedzy wyktadowcami w umiejetnosci przekazywania wiedzy
i przygotowaniu do zajec”,

o zdarzali sie wykfadowcy, ktdérzy mieli problem z wyttumaczeniem zagadnien oraz
zdecydowanie przetadowany materiat jak na taki czas studiow”,

e, zbyt mato godzin laboratoryjnych”,

e ,sposdb przekazywania wiedzy uzalezniony byt stricte od osoby prowadzgcej. Niektére osoby
umiaty przekazac swa wiedze, inne niestety nie. Niestety zauwazalny byt brak zaangazowania

wielu oséb prowadzgcych w to, co robity na naszych studiach”.

Ponizej zamieszczono wykres prezentujacy odpowiedzi respondentéw w ujeciu procentowym:

Sposob przekazania wiedzy

olr

6. Jak oceniajg Panistwo materiaty dydaktyczne prezentowane i udostepniane podczas studiéw?
warianty odpowiedzi: bardzo dobre, dobre, srednie, niezadowalajgce
W zwigzku z coraz powszechniejszym wykorzystywaniem przez dydaktykdw prezentac;ji

multimedialnych oraz stosowaniem innych form zmierzajacych do jak najwiekszej aktywnosci

stuchaczy w ankiecie ewaluacyjnej zawarto pytanie dotyczagce postrzegania materiatow

dydaktycznych przez uczestnikow zaje¢. 72% ocen przyznanych przez respondentéw ocen stanowity

oceny bardzo dobra i dobra, 24% respondentdw ocenito materiaty dydaktyczne jako srednie.
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Uwagi stuchaczy dotyczace jakosci materiatéw dydaktycznych:
e, niektére materiaty niemal doskonate inne mocno ponizej przecietnej”,
e ,zbyt pdzno dostarczane studentom, czasem przed samym egzaminem”,
e _materialy byly drukowane w nieczytelny sposéb, musielismy prosi¢ o udostepnienie
materiatdw, materiaty czesto otrzymywaliSmy dopiero PO zajeciach, albo tuz przed
egzaminem. To naprawde Smieszne”.

Ponizej zamieszczono wykres prezentujacy odpowiedzi respondentdw w ujeciu procentowym:

Ocena materiatéw dydaktycznych
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7. Czy tematyka zajec okazata sie zgodna z Paristwa potrzebami i oczekiwaniami?
warianty odpowiedzi: zdecydowanie tak, tak, raczej tak, raczej nie, nie, zdecydowanie nie

Program studiéw podyplomowych zostat prawidtowo skonstruowany, uwzgledniajgc aktualne
potrzeby rynku edukacyjnego. Zajecia zrealizowane w ramach zakresu studidw byty zgodne
z potrzebami edukacyjnymi ich stuchaczy, studia podyplomowe spetnity oczekiwania wiekszosci
respondentéw. Odpowiedzi pozytywne stanowity 68% ogoétu wszystkich odpowiedzi. Blisko 1/3
ankietowanych (32%) udzielita odpowiedzi negatywnej —,raczej nie”.

Uwagi studentéw dotyczace tematyki zajec:

e ,na zajeciach z programowania nie byto mozliwosci nauczenia sie dla oséb nieposiadajgcych
wiedzy z tego zakresu ze wzgledu na brak przygotowania prowadzacego do zajec¢ oraz
skrotowe wyjasnianie”,

e e-nauczyciel, a nic o platformach edukacyjnych, tylko jedne zajecia online — seminarium”,

e, niestety spodziewatam sie w 80% innych tresci i tematdéw na zajeciach. Niestety osoby
prowadzace zajecia, zamiast nauczy¢ nas czego$ praktycznego, najczesciej po prostu
wyktadaty nieuzyteczng teorie. Nie wiem, czy wina lezy po stronie oséb prowadzacych, czy po
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postaraé i nauczy¢ nas, jak byé e-nauczycielem i jak prowadzi¢ e-learning. Na zadnych
zajeciach nie rozmawialiémy o e-learningu!”

Ponizej zamieszczono wykres prezentujacy odpowiedzi respondentéw w ujeciu procentowym:

Czy tematyka zaje¢ okazata sie zgodna z Panstwa
potrzebami i oczekiwaniami?
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8. Jak oceniajg Panstwo przygotowanie merytoryczne wyktadowcow?
warianty odpowiedzi: bardzo dobre, dobre, srednie, niezadowalajgce

Do prowadzenia zaje¢ na przedmiotowym zakresie wybrana zostata profesjonalna kadra dydaktyczna.
80% odpowiedzi respondentéw przyznanych zostato dla odpowiedzi oceniajgcej przygotowanie
dydaktykéw jako bardzo dobre i dobre. 20% respondentéw ocenito przygotowanie wyktadowcéw

jako srednie.
Uwagi stuchaczy dotyczace przygotowania merytorycznego wyktadowcow:

e bardzo zréznicowany poziom wyktadowcow, do bardzo dobrych (zajecia z Excela, Worda,
baz danych-cwiczenia, garfika -cwiczenia) po niedostateczne (np. strony www,

programowanie, multimedia, komunikacja mobilna)”,
e szczegoblnie stabo pan Adam Bartos, a najbardziej pan Mirostaw Choma”,

e _w zaleznosci od wykfadowcy - niektdrzy z profesjonalnym podejsciem wiedzieli "o czym
mowig", pozostali niemal czytali wyprodukowane przez siebie kilka lat temu skrypty.

Zenada”.
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Ponizej zamieszczono wykres prezentujgcy odpowiedzi respondentéw w ujeciu procentowym:

Przygotowanie merytoryczne wyktadowcow
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9. Ktdry z wyktadowcdw w najwiekszym stopniu spetnit Paristwa oczekiwania?

warianty odpowiedzi: pytanie otwarte

Najwiecej wskazan jako najlepsi wyktadowcy otrzymali: mgr J. Cichosz, mgr P. Marczewski i mgr
P.Pedrycz.

10. Jak oceniajg Paniistwo umiejetnosci zdobyte dzieki uczestnictwu w studiach?

warianty odpowiedzi: zdecydowanie przydatne, raczej przydatne, przydatne, mato przydatne, nieprzydatne

Uczestnicy studiow podyplomowych uznali, ze zdobyte poprzez uczestnictwo w studiach
umiejetnosci sg dla nich przydatne. 92% udzielonych przez respondentéw odpowiedzi stanowig
odpowiedzi pozytywne.

Ponizej zamieszczono wykres prezentujacy odpowiedzi respondentéw w ujeciu procentowym:

Ocena umiejetnosci zdobytych dzieki uczestnictwu
w studiach
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11. Czy poleciliby Panistwo studia na WSP TWP w Warszawie swoim przyjaciotom i rodzinie?

warianty odpowiedzi: zdecydowanie tak, tak, raczej tak, raczej nie, nie, zdecydowanie nie

Wiekszo$¢ stuchaczy studidw podyplomowych (84%)polecitaby studia na WSP TWP w Warszawie
swoim znajomym i rodzinie. 16% ankietowanych udzielito odpowiedzi negatywnych.

Uwagi stuchaczy do powyzszego pytania ankietowego:

e raczej tak, ale ostrzegtabym przed organizacjg toku studiéw (plany w ostatniej chwili i czeste
zmiany przed zjazdem, brak rzetelnych informacji dot. swiadectw i uprawnien po tych
studiach, zmiany bez uzgodnien w zakresie pozioméw egzaminéw, brak konkretnej reakcji na
zgtaszane problemy z wyktadowcami, nieterminowe dostarczanie materiatdw dydaktycznych,
informacje na temat pracy dyplomowej na dwa miesigce przed zakoriczeniem itp.)”,

e ,brak dobrej organizacji studiéw”,

e  staba organizacja i komunikacja przede wszystkim”,

e niestety nie. By¢ moze studia organizowane przez WSP TWP, bez wspodtpracy z MCSK czy
inng firmg, s prowadzone w lepszych warunkach, jednak nie ryzykowatabym po raz kolejny”,

e ,chaos i brak organizacji zrazit mnie i zdecydowanie bede odradzac te kursy innym, mimo
niektérych przydatnych tresci. Zdecydowanie na e-nauczaniu nalezy potozy¢ nacisk na
platformy edukacyjne i umiejetnos¢”.

Ponizej zamieszczono wykres prezentujacy odpowiedzi respondentéw w ujeciu procentowym:

Czy poleciliby Panstwo studia na WSP TWP swoim
przyjaciotom i rodzinie?
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PODSUMOWANIE

Analiza ankiet ewaluacyjnych przeprowadzonych na studiach z zakresu E — nauczyciel — reinzynieria
kompetencji pozwala na wyciggniecie pozytywnych wnioskéw na temat organizacji i realizacji
wspotfinansowanej przez Unie Europejskg ustugi edukacyjne.
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Stuchacze studiéw podyplomowych o ich realizacji dowiedzieli sie gtéwnie ze strony internetowej
i zakcji mailingowej. Gtébwnym motywem skutkujagcym udziatem w studiach podyplomowych
respondentdw byta che¢ podniesienia posiadanych kwalifikacji.

Pozytywng informacja jest fakt, ze wiekszos¢ stuchaczy studidéw podyplomowych na WSP TWP
w Warszawie, jest na tyle zadowolona z oferty Uczelni, ze polecitaby jg swoim znajomym i rodzinie,
jednak 16% osdb udzielito odpowiedzi negatywne;j.

Zaangazowanie niektdrych dydaktykow nie spetnito oczekiwan stuchaczy, dlatego nalezy rozwazy¢
weryfikacjg sposobu przekazywania wiedzy przez wyktadowcow. Zaleca sie rdwniez dostosowanie
oferty edukacyjnej do wymagan studentow. Istotne wydaje sie dopracowanie strony organizacyjnej
studiow i zapewnienie dobrego przeptywu informacji miedzy Dziekanatem a stuchaczami.
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