WyYZszA SZKOLA PEDAGOGICZNA TWP w WARSZAWIE

PREZEDSIEBIORCEA
UCLAELNIA
Raport z analizy ankiet ewaluacyjnych przeprowadzonych na
studiach podyplomowych z zakresu ,,Spotecznie odpowiedzialny
biznes” w Wydziale Nauk Spotecznych w Warszawie

Wprowadzenie

Ankiety ewaluacyjne przeprowadzone wsrdd stuchaczy studidw podyplomowych miaty na celu
zebranie opinii dotyczgcych procesu rekrutacji, problematyki poruszanej w trakcie toku studiéw oraz
ogoblnego zadowolenia uczestnikéw studiéw z wyboru oferty edukacyjnej swiadczonej przez WSP
TWP w Warszawie.

Omodwienie ankiet

Ponizej zamieszczono analize ankiet ewaluacyjnych, prezentujgce opinie stuchaczy odnoszace sie do
w/w tresci.

1. Skad uzyskali Panstwo informacje na temat studiéw podyplomowych?

warianty odpowiedzi: z pracy, ze strony www, z akcji mailingowej, z ulotek i plakatow, od znajomych, z innych zrédet

Z analizy ankiet ewaluacyjnych wynika, ze gtéwne Zrédta informacji nt. studidw to: strona
internetowa Uczelni (58%) oraz znajomi (23%). Respondenci dowiedzieli sie o studiach réwniez
z prasy (13%), akcji mailingowej (3%) i innych Zzrédet (3%) - forum na Goldenline.pl.

Ponizej zamieszczono wykres prezentujacy odpowiedzi respondentéw w ujeciu procentowym:

Skad uzyskali Panstwo informacje na temat studiow
podyplomowych?
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2. Czy rekrutacja na studia przebiegata w sprawny sposéb?
warianty odpowiedzi: zdecydowanie tak, tak, raczej tak, raczej nie, nie, zdecydowanie nie

Zdecydowana wiekszos¢ stuchaczy studidw podyplomowych uznata, ze rekrutacja na przedmiotowe
studia podyplomowe zostata przeprowadzona sprawnie. 94% respondentéw udzielito odpowiedzi
pozytywnych. Na odpowiedzi negatywne przypada 6%.

Uwagi studentéw dotyczace przebiegu rekrutacji:

e wysoki poziom egzaminu na plus”,

e ,tezy podane na egzamin wstepny byly skomplikowane i na takie zagadnienia powinnam
odpowiedzie¢ po skonczeniu tych studiéw np. co to jest TBL”,

e, pytania podczas rekrutacji powinny by¢ bardziej merytoryczne”,

e ,zbyt szczegbtowe pytania w trakcie rekrutacji, niejasny tryb wyboru uczestnikéw”,

e, zbyt dtugo oczekiwano na rozmowe kwalifikacyjng mimo podanej godziny”,

e ,duzy zakres materiatu do przygotowania na rozmowe kwalifikacyjng - w rezultacie nie
sprawdzany, a poziom nie podtrzymany na zajeciach”.

Ponizej zamieszczono wykres prezentujacy odpowiedzi respondentéw w ujeciu procentowym:

Czy rekrutacja na przedmiotowe studia przeprowadzona zostata
W sprawny sposohb?
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3. Jakie motywy sktonity Parstwa do udziatu w studiach?
warianty odpowiedzi (do wyboru wszystkie prawdziwe dla respondenta): che¢ podniesienia kwalifikacji, program
studiéw, przydatnos¢ omawianych zagadnien w pracy zawodowej, odlegtos¢ Uczelni od miejsca zamieszkania, cheé
poznania nowych ludzi, reklama studiéw, nieodptatnosc¢ studidw, prestiz instytucji szkolacej, inne

Gtéwnymi motywami udziatu w studiach podyplomowych byty: che¢ podniesienia witasnych
kwalifikacji (35%) oraz mozliwo$¢ podjecia studiéw bezptatnie (26%). Trzy pozostate wazne motywy
rozpoczecia studidw to: program studiéw (15%), przydatnos¢ omawianych zagadnien w pracy
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zawodowej (11%) i che¢ poznania nowych ludzi (11%). Jedna z oséb wyjasnita, ze do podjecia studiéw
sktonita jg ,,che¢ poznania zagadnienia jakim jest CSR, cheé rozwoju osobistego”.
Ponizej zamieszczono wykres prezentujgcy odpowiedzi respondentdédw w ujeciu procentowym:

Jakie motywy sktonity Panstwa do wziecia udziatu w studiach
podyplomowych?
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4. Jak oceniajg Panstwo wiedze przekazywang podczas studiow?
warianty odpowiedzi (do wyboru wszystkie prawdziwe dla respondenta): przydatna, rzetelna, nowa, znana,

bezuzyteczna, inne odpowiedzi

Po 28% odpowiedzi przypadto na odpowiedzi: przydatna i nowa, 13% wskazan na odpowiedz
rzetelna, 15% odpowiedzi przypadta na okreslenie znana, a 9% odpowiedzi na okreslenie
bezuzyteczna.

Uwagi stuchaczy:
e ,zbyt teoretyczna, powtarzalna, w wiekszosci nie zwigzana z CSR”,
e, niewystarczajaca, gtéwnym Zréddtem wiedzy byta wymiana doswiadczen uczestnikéw. Mato
whiesli wyktadowcy”,
e niestety mato praktyczna”.

Ponizej zamieszczono wykres prezentujacy odpowiedzi respondentéw w ujeciu procentowym:

Ocena przekazanej wiedzy
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5. Jak oceniajg Panistwo sposdb przekazywania wiedzy podczas studiow?

warianty odpowiedzi: bardzo dobry, dobry, dostateczny, niedostateczny

Sposéb, w jaki osoby prowadzgce zajecia, przekazywaty ich tres¢ stuchaczom zostat oceniony dobrze
przez 48% stuchaczy. 45% respondentéw wybrato odpowiedz dostatecznie, a 7% niedostatecznie.
Uwagi stuchaczy dotyczgce sposobu przekazywania wiedzy:

»tylko pojedyncze osoby byty bardzo dobre”,

e ,ocena zalezy od zajecia i prowadzacego”,

e Il semestr tych studiow nie nalezat niestety do najlepszych (prowadzacy, za mato praktyki)”,

e jedynie nieliczni wyktadowcy byli odpowiednio przygotowani do realizacji programu
studiow”,

e, pierwszy semestr byt bardzo ciekawy, drugi to zmarnowane pét roku z matymi wyjgtkami”,

o, zbyt wiele prac zaliczeniowych studenci musieli wykonywac poza prowadzonymi zajeciami,
tzn. w domu - biorgc pod uwage fakt, ze znaczna wiekszo$¢ studentéw jest aktywna
zawodowo "prace domowe" stanowity duze obcigzenie. Ponadto w niewielkim stopniu
sprawdzaty i utrwalaty zdobytg wiedze”,

e ,zajecia w wiekszosci przypadkéw byty prowadzone przez praktykéw i to duzy plus, jednak

skomasowanie zaje¢ (rozpoczecie i zarazem zakonczenie przedmiotu podczas jednego zjazdu,

watkowanie przedmiotu przez 6 godzin) znacznie utrudniato przyswojenie wiedzy

i uniemozliwiato zgtebienie tematu”.

Ponizej zamieszczono wykres prezentujacy odpowiedzi respondentéw w ujeciu procentowym:

Sposob przekazania wiedzy
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6. Jak oceniajg Paristwo materiaty dydaktyczne prezentowane i udostepniane podczas studiéw?
warianty odpowiedzi: bardzo dobre, dobre, srednie, niezadowalajgce

W  zwigzku z coraz powszechniejszym wykorzystywaniem przez dydaktykdw prezentacji
multimedialnych oraz stosowaniem innych form zmierzajgcych do jak najwiekszej aktywnosci
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stuchaczy w ankiecie ewaluacyjnej zawarto pytanie dotyczace postrzegania materiatéw
dydaktycznych przez uczestnikdw zaje¢. 55% ocen przyznanych przez respondentdw stanowity
oceny pozytywne, 45% respondentéw ocenito materiaty dydaktyczne jako srednie.

Uwagi stuchaczy dotyczace jakosci materiatéw dydaktycznych:
e  fatalne prezentacje, petne tekstu ktdry wyktadajgcy odczytywali (znaczna czesc zajec)”,
o jakos¢ materiatow zalezata od prowadzgcego”,
e prezentacje bardzo przydatne (za wyjatkiem przedmiotu Kwestie spoteczne i sposoby ich
rozwigzywania - z nieznanych przyczyn prowadzgca M. Gebska kazata przepisywac z ekranu
zamiast udostepni¢ materiaty”.

Ponizej zamieszczono wykres prezentujacy odpowiedzi respondentdw w ujeciu procentowym:

Ocena materiatéw dydaktycznych
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7. Czy tematyka zajec okazata sie zgodna z Panistwa potrzebami i oczekiwaniami?

warianty odpowiedzi: zdecydowanie tak, tak, raczej tak, raczej nie, nie, zdecydowanie nie

Program studiéw podyplomowych zostat oceniony przez 65% respondentéw jako prawidtowo
skonstruowany, uwzgledniajgc aktualne potrzeby rynku edukacyjnego (3% dla odpowiedzi tak i 62%
dla odpowiedzi raczej tak) , a 34% osdb udzielito odpowiedzi negatywnych.

Uwagi stuchaczy:

e oczekiwatam wiecej praktyki w Il semestrze i wiecej zaje¢ zwigzanych z CSR i biznesem a nie
polityka spoteczng czy samorzgdami”,

e ,za mato zajec praktycznych”,

e zbyt duzo nieprzydatnej teorii, zdecydowanie za mato wiedzy praktycznej”,

e przydatoby sie wiecej warsztatéw uczgcych praktycznych umiejetnosci”,

e brak twardej wiedzy, ktérg mozna wykorzysta¢ w pracy zawodowej lub podczas pisania
pracy dyplomowej”,

e nie zostata przekazana najwazniejsza wiedza dot. realizacji projektéw CSR”,
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e ,zabrakto informacji np. jak powinna wygladac strategia CSR, raport CSR, wiele tematow jak
TBL czy BV nie zostato do korica wyjasnionych”,

e ,zwflaszcza w 2 semestrze - NIE! duza przypadkowosc i wrazenie, jakby plan zajeé¢ i dobdr
wyktadowcéw ustalono w ostatniej chwili”.

Ponizej zamieszczono wykres prezentujgcy odpowiedzi respondentédw w ujeciu procentowym:

Czy tematyka zajeé¢ okazata sie zgodna z Panstwa potrzebami i

oczekiwaniami?
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8. Jak oceniajg Panstwo przygotowanie merytoryczne wyktadowcéw?

warianty odpowiedzi: bardzo dobre, dobre, srednie, niezadowalajgce
Przygotowanie merytoryczne wyktadowcoéw zostato ocenione pozytywnie przez 65% stuchaczy, 31%
0s6b wybrato odpowied? srednie, a 3% odpowied?Z niezadowalajgce.
Uwagi stuchaczy dotyczace przygotowania merytorycznego wyktadowcow:

e ,dobre, chociaz czes¢ wyktadowcow zupetnie nie wyktadata przedmiotu zwigzanego z CSR
- tylko z nazwy takie te przedmioty pozostaty”,

e, bardzo nierdwnomierne. Moim zdaniem najlepiej wypadli praktycy CSR”,
e nie wszyscy wyktadowcy wigzali swdj przedmiot z CSR”,

e 4 przedmioty z jedng prowadzgcg to troche za duzo - mimo sympatii do Pani”,
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e ,w wiekszosci oceniam na poziomie dobrym, poniewaz mielismy do czynienia z "praktykami"
w danej dziedzinie, jednak czes¢ prowadzacych odczytywata prezentacje lub przygotowane

materiaty z kartki!!l”,

e ,zaleznie od wyktadowcy - ogromny kontrast miedzy np. p. Tyrowicz, Nowicky (zawsze
przygotowane i merytorycznie doktadne) a np. p. Skrzypcem (kompletny brak zwigzku z
tematem) czy p. Gebska (recytacja wtasnej prezentacji, brak rzetelnego oméwienia tematu)”.

Ponizej zamieszczono wykres prezentujacy odpowiedzi respondentéw w ujeciu procentowym:

Przygotowanie merytoryczne wyktadowcow
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9. Ktdry z wyktadowcdw w najwiekszym stopniu spetnit Paristwa oczekiwania?

warianty odpowiedzi: pytanie otwarte

Najwiecej wskazan jako najlepszy wyktadowca otrzymali: mgr S. Lewandowska, mgr A. Nowicka, mgr
R. Sikora i dr J. Tyrowicz.

10. Jak oceniajg Panistwo umiejetnosci zdobyte dzieki uczestnictwu w studiach?

warianty odpowiedzi: zdecydowanie przydatne, raczej przydatne, przydatne, mato przydatne, nieprzydatne

Prawie 3/4 respondentéw uznata zdobyte umiejetnosci jako przydatne (72%), 28% osdb wybrato
odpowiedz negatywng mato przydatne.

Ponizej zamieszczono wykres prezentujacy odpowiedzi respondentéw w ujeciu procentowym:

Ocena umiejetnosci zdobytych dzieki uczestnictwuw
studiach
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11. Czy poleciliby Panistwo studia na WSP TWP w Warszawie swoim przyjaciotom i rodzinie?

warianty odpowiedzi: zdecydowanie tak, tak, raczej tak, raczej nie, nie, zdecydowanie nie

Ponad potowa studentéw polecitaby studia na WSP TWP w Warszawie swojej rodzinie i znajomym
(58%), pozostali stuchacze (42%) nie zaproponowataby swoim najblizszym studiéw na Uczelni.

Ponizej zamieszczono wykres prezentujacy odpowiedzi respondentéw w ujeciu procentowym:

Czy poleciliby Panstwo studia na WSP TWP swoim
przyjaciotom i rodzinie?
60 51
50
40 28
I
Q 0]
18 A A
<& <3 R & < @
RS oF & S
& Q@ 2 N
QaC\b ?5:\6
A® ®

PODSUMOWANIE

Stuchacze studidow podyplomowych na kierunku Spofecznie odpowiedzialny biznes o ich realizacji
dowiedzieli sie gtdwnie ze strony internetowej i od znajomych. Gtéwnymi motywami skutkujgcymi
udziatem w studiach podyplomowych respondentédw byta cheé podniesienia posiadanych kwalifikacji
oraz mozliwos¢ podjecia studidow bezptatnie.

Przedmiotowy kierunek studiéw w ograniczonym stopniu spetnit oczekiwania stuchaczy.

Niepokojaca informacja jest fakt, ze 42% ankietowanych stuchaczy nie poleciataby studiéw na WSP
TWP swoim znajomym i rodzinie, dlatego rozwazy¢ nalezy zweryfikowanie programu studiéw w celu
zapewnienia ustug edukacyjnych zgodnych z potrzebami studentéw. Zaleca sie rowniez zastosowanie
rygorystycznych kryteriow dobory kadry naukowej, co zapewni wiekszg liczbe praktykédw na
zajeciach z CSR i wplynie na poprawe poziomu przygotowania pracownikéw naukowych do
wyktaddw.
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