WyYZszA SZKOLA PEDAGOGICZNA TWP W WARSZAWIE
PREZEDSIEBIORCEA
UCLAELNIA
Raport z analizy ankiet ewaluacyjnych przeprowadzonych na
studiach podyplomowych z zakresu Komunikacja w biznesie
w Wydziale Nauk Spotecznych w Warszawie

Wprowadzenie

Ankiety ewaluacyjne przeprowadzone wsrdd stuchaczy studidw podyplomowych miaty na celu
zebranie opinii dotyczgcych procesu rekrutacji, problematyki poruszanej w trakcie toku studiéw oraz
ogoblnego zadowolenia uczestnikéw studiéw z wyboru oferty edukacyjnej swiadczonej przez WSP
TWP w Warszawie.

Omodwienie ankiet

Ponizej zamieszczono analize ankiet ewaluacyjnych, prezentujgce opinie stuchaczy odnoszace sie do
w/w tresci.

1. Skad uzyskali Panstwo informacje na temat studiéw podyplomowych?

warianty odpowiedzi: z pracy, ze strony www, z akcji mailingowej, z ulotek i plakatow, od znajomych, z innych zrédet

Z analizy ankiet ewaluacyjnych wynika, iz 52% stuchaczy studiéw podyplomowych informacje
o rozpoczeciu naboru uzyskato ze strony internetowej Uczelni, drugie Zrédto informacji stanowity
informacje przekazane od znajomych. Czes$¢ oséb uzyskata informacje z uczelni lub bilboardéw
promujacych WSP TWP w Warszawie, 10% osdb dowiedziata sie o studiach z prasy.

Ponizej zamieszczono wykres prezentujacy odpowiedzi respondentéw w ujeciu procentowym:

Skad uzyskali Panstwo informacje na temat studiéw
podyplomowych?
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2. Czy rekrutacja na studia przebiegata w sprawny sposob?
warianty odpowiedzi: zdecydowanie tak, tak, raczej tak, raczej nie, nie, zdecydowanie nie

Zdecydowana wiekszos¢ stuchaczy studidw podyplomowych uznata, ze rekrutacja na przedmiotowe
studia podyplomowe zostata przeprowadzona w sproséb sprawny i profesjonalny.
89% respondentow wybrato odpowiedzi pozytywne. Na odpowiedZ negatywng ,raczej nie” przypada
11% ogdtu wszystkich odpowiedszi.
Uwagi stuchaczy dotyczace rekrutacji:
e dziwi mnie fakt, ze tak wiele osdb uczestniczgcych w studiach jest lub byto wczesniej
zwigzanych z tg uczelnia”,
e informacja o rozpoczeciu rekrutacji przyszta za pdzno, gdyby nie stata czujnosc¢ i sprawdzanie
strony, na pewno nie zdgzytabym sie zapisa¢ do systemu”,
e ,zamieszanie, spdznienie osoby rekrutujgcej”,
e  kiepska komunikacja dotyczgca informowania kandydatéw odnosnie rozpoczecia rekrutacji

itp. Dtugo nie byto zadnego odzewu ze strony uczelni”.

Ponizej zamieszczono wykres prezentujacy odpowiedzi respondentéw w ujeciu procentowym:

Czy rekrutacja na przedmiotowe studia przeprowadzona zostata
W sprawny sposob?
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3. Jakie motywy sktonity Panstwa do udziatu w studiach?
warianty odpowiedzi (do wyboru wszystkie prawdziwe dla respondenta): cheé¢ podniesienia kwalifikacji, program
studidw, przydatnos¢ omawianych zagadnien w pracy zawodowej, odlegtos¢ Uczelni od miejsca zamieszkania, cheé
poznania nowych ludzi, reklama studiéw, nieodptatnosc¢ studiow, prestiz instytucji szkolgcej, inne

Gtéwnymi motywami udziatu w studiach podyplomowych byta che¢ podniesienia wtasnych
kompetencji oraz mozliwos¢ podjecia studidw bezptatnie. Pozostate wazne motywy rozpoczecia
studidw to: przydatno$é poruszanych zagadnien, program studidw, mozliwo$¢ nawigzania cennych
kontaktéw zawodowych oraz niewielka odlegtos¢ od miejsca zamieszkania.
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Ponizej zamieszczono wykres prezentujgcy odpowiedzi respondentow w ujeciu procentowym:

Jakie motywy skionity Panstwa do wziecia udziatu w studiach
podyplomowych?
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4. Jak oceniajg Panstwo wiedze przekazywang podczas studiow?
warianty odpowiedzi (do wyboru wszystkie prawdziwe dla respondenta): przydatna, rzetelna, nowa, znana,
bezuzyteczna, inne odpowiedzi

Stuchacze studiéw podyplomowych uznali wiedze przekazywang w trakcie studiéw za przydatna
(34% odpowiedzi), 26% wskazan przypadto na odpowiedZ nowa, 25% na rzetelna, 9% wskazan
przypadto na odpowiedzZ znana, a 6% na inna m.in. interesujaca, uporzadkowana.

Ponizej zamieszczono wykres prezentujgcy odpowiedzi respondentéw w ujeciu procentowym:

Ocena przekazanej wiedzy
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5. Jak oceniajg Panstwo sposdb przekazywania wiedzy podczas studiéw?

warianty odpowiedzi: bardzo dobry, dobry, dostateczny, niedostateczny

Sposbéb, w jaki osoby prowadzace zajecia, przekazywali ich tres¢ stuchaczom zostat oceniony
pozytywnie przez 89% stuchaczy. 7% wszystkich ankietowanych udzielito odpowiedzi negatywnej —
dostatecznie, a 4% - niedostatecznie.
Uwagi dotyczace sposobu przekazywania wiedzy:
e ,czes¢ zagadnien dublowata sie na rédznych przedmiotach - tylko w niektérych przypadkach
wiedza ta byta komplementarna w stosunku do zagadnien z innych przedmiotéw”,
e, niektérzy wyktadowcy sprawiali wrazanie, ze nie wiedzg jaki przedmiot prowadzg
i przekazywane tresci nie bylty zwigzane z nazwag przedmiotu i tym samym zupetnie
nieprzydatne”
e wyktady prowadzone czesto w sposdb "suchy", monotonny. dos$¢ czesto brak podkreslania
najwazniejszych informacji czy wskazowek praktycznych”.

Ponizej zamieszczono wykres prezentujacy odpowiedzi respondentéw w ujeciu procentowym:
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6. Jak oceniajg Paristwo materiaty dydaktyczne prezentowane i udostepniane podczas studiéw?

warianty odpowiedzi: bardzo dobre, dobre, srednie, niezadowalajgce

W zwigzku z coraz powszechniejszym wykorzystywaniem przez dydaktykdw prezentac;ji
multimedialnych oraz stosowaniem innych form zmierzajacych do jak najwiekszej aktywnosci
stfuchaczy. W ankiecie ewaluacyjnej zawarto pytanie dotyczagce postrzegania materiatéw
dydaktycznych przez uczestnikéw zaje¢. 67% ocen przyznanych przez respondentdéw stanowity oceny
bardzo dobra i dobra, 33% respondentéw ocenito materiaty dydaktyczne jako srednie.

Strona4

ul. Opaczewska 42/3, 02-372 Warszawa ¢ tel./fax 022 822 10 58 ¢ e-mail: przedsiebiorczauczelnia@wsptwp.eu ® www.wsptwp.eu
Projekt jest wspdtfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

KAPITAL LUDZKI

NARODOQWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Przedsiebiorcza U



WyYZszA SZKOLA PEDAGOGICZNA TWP w WARSZAWIE

PREEDSIEBIORCEA
UCLELNIA

Uwaga jednego ze stuchaczy: ,,mato ciekawych i nowoczesnych materiatéw”.

Ponizej zamieszczono wykres prezentujgcy odpowiedzi respondentow w ujeciu procentowym:

Ocena materiatéw dydaktycznych
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7. Czy tematyka zajec okazata sie zgodna z Panstwa potrzebami i oczekiwaniami?

warianty odpowiedzi: zdecydowanie tak, tak, raczej tak, raczej nie, nie, zdecydowanie nie

Program studiéw podyplomowych zostat prawidtowo skonstruowany. Zajecia zrealizowane w ramach
zakresu studiéw byty zgodne z potrzebami edukacyjnymi ich stuchaczy, studia podyplomowe spetnity
oczekiwania respondentéw. Wszyscy studenci udzielili odpowiedzi pozytywnych.

Ponizej zamieszczono wykres prezentujacy odpowiedzi respondentéw w ujeciu procentowym:

Czy tematyka zajec¢ okazata sie zgodna z Panstwa potrzebami i
oczekiwaniami?
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8. Jak oceniajg Panstwo przygotowanie merytoryczne wyktadowcow?
warianty odpowiedzi: bardzo dobre, dobre, srednie, niezadowalajgce

Do prowadzenia zaje¢ na przedmiotowy zakres studiéw wybrana zostata w wiekszosci profesjonalna
kadra dydaktyczna. 89% odpowiedzi respondentdéw przyznanych zostato dla odpowiedzi oceniajacej
przygotowanie dydaktykéw jako bardzo dobre i dobre. 11% respondentéw ocenito przygotowanie
wyktadowcdw jako srednie.

Ponizej zamieszczono wykres prezentujgcy odpowiedzi respondentéw w ujeciu procentowym:

Przygotowanie merytoryczne wyktadowcéw
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9. Ktdry z wyktadowcdw w najwiekszym stopniu spetnit Paristwa oczekiwania?

warianty odpowiedzi: pytanie otwarte

Najwiecej wskazan jako najlepsi wyktadowcy otrzymali: dr E. Pietrzyk — Zieniewicz i mgr M. Guillet.

10. Jak oceniajg Paristwo umiejetnosci zdobyte dzieki uczestnictwu w studiach?

warianty odpowiedzi: zdecydowanie przydatne, raczej przydatne, przydatne, mato przydatne, nieprzydatne

Uczestnicy studiow podyplomowych uznali, Zze zdobyte poprzez uczestnictwo w studiach
umiejetnosci sg dla nich przydatne. 96% udzielonych przez respondentéw odpowiedzi stanowig
odpowiedzi pozytywne, pozostate 4% to odpowiedzi negatywne.
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Ponizej zamieszczono wykres prezentujgcy odpowiedzi respondentédw w ujeciu procentowym:

Ocenaumiejetnosci zdobytych dzieki uczestnictwuw
studiach

22

11. Czy poleciliby Panistwo studia na WSP TWP w Warszawie swoim przyjaciotom i rodzinie?

warianty odpowiedzi: zdecydowanie tak, tak, raczej tak, raczej nie, nie, zdecydowanie nie

Wiekszos¢ stuchaczy studiow podyplomowych (97%)polecitaby studia na WSP TWP w Warszawie
swoim znajomym i rodzinie. 7% respondentéw udzielita odpowiedzi negatywnej.

Ponizej zamieszczono wykres prezentujacy odpowiedzi respondentéw w ujeciu procentowym:
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Czy poleciliby Panstwo studia na WSP TWP swoim
przyjaciotom i rodzinie?
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PODSUMOWANIE

Analiza ankiet ewaluacyjnych przeprowadzonych na kierunku z zakresu Komunikacja w biznesie
pozwala na wyciggniecie pozytywnych wnioskdw na temat organizacji i realizacji studiéw
wspotfinansowanych przez Unie Europejska.

Stuchacze studiow podyplomowych o ich realizacji dowiedzieli sie przede wszystkim ze strony
internetowej. Gtéwnymi motywami skutkujgcymi udziatem w studiach podyplomowych
respondentdow byta che¢ podniesienia posiadanych kwalifikacji oraz dostep do bezptatnej oferty
edukacyjne;j.

Nalezy zweryfikowa¢ plan studidw i zadba¢ o wiekszg komunikacje miedzy poszczegdlnymi
dydaktykami tak, aby ograniczy¢ powtarzanie sie zagadnieA poruszanych przez poszczegdlnych
wyktadowcédw. Warto takze zwréci¢ uwage na usprawnienie systemu rekrutacji kandydatow.
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