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WSTEP

Kazda instytucja czy tez organizacja wykonuje pewne czynnosci
i dziatania realizujac cele, dla ktorych zostala stworzona lub powotana.
Te wykonywane czynnosci oraz dzialania posiadaja takze swoich odbiorcow.
Dzialania, ktore zachodza pomiedzy tymi podmiotami sa katalizatorem
pewnej reakcji. Rezultatem tej reakcji jest wyksztalcenie sie opinii na temat
danej instytucji czy organizacji. Opinia ta moze byc¢ pozytywna Ilub
negatywna.

O zyskanie dobrej opinii, dobrego wizerunku w swiadomosci odbiorcow

zabiegaja rowniez instytucje panstwowe. Policja jest szczegdlnym typem
instytucji. Jest dla obywateli najbardziej widoczna.
W mojej pracy podjalem sie przedstawienia wizerunku takiej instytucji jaka
jest Policja. Charakterystyka tego czynnika przedstawiona zostala na
przykladzie Olsztyna. Okreslenie aktualnego wizerunku olsztynskiej policji
jest rzecza wazng tak dla mieszkancow Olsztyna jak i olsztynskich
policjantow.

Ze wzgledu na swoje funkcje jakie pelni, policja wptywa na codzienne
zycie obywateli, czesto wkraczajac w bardzo intymne sfery zycia.
Jej dzialania w sposob posredni lub bezposredni dotycza kazdego obywatela.
To wlasnie w Swiadomosci obywateli ksztaltuje sie¢ wizerunek policji.
Trudno byloby spotkac¢ osobe, ktorej dziatanie policji w danym miescie
bylyby obojetne, wiekszoS¢ poczynan policjantow jest bacznie oceniana i to
wlasnie zdecydowalo o wyborze takiego rodzaju pracy.

Praca sktada si¢ z dwoch rozdzialow poprzedzonych wstepem.

W pierwszym rozdziale teoretycznym opisatem rys historyczny policji
od jej powstania do wspolczesnosci, opisalem jej funkcje i zadania oraz
omowilem zasady, ktorymi powinien kierowacC sie wspolczesny policjant.
Przedstawilem tez role policji w Srodowisku lokalnym, oraz nakreslitem
problematyke budowania wizerunku w nowoczesnej instytucji.

W rozdziale drugim przedstawilem program prewencyjny Bezpieczna

Warmia i Mazury, sfery dziatania oraz cel programu. Dalsza czeSc rozdziatu



poswiecona jest sposobowi realizacji programu w poszczegolnych sferach.
Poszczegolne projekty prewencyjne zaprezentowane sa w trzech obszarach:
» bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy na terenie placowek oswiatowych,
» bezpieczenstwo w miejscach publicznych,
» bezpieczenstwo w miejscu zamieszkania.
Prace konczy podsumowanie oraz wnioski, a calos¢ pracy uzupelnia

literatura przedmiotu.



ROZDZIAL 1 Policja - wizerunek organizacji w Swietle
literatury

1.1 Organizacja Policji Panstwowej od II Rzeczpospolitej do czasow

wspoiczesnych

Rozwo6j sytuacji politycznej w Polsce w listopadzie 1918 roku zdaniem
P. Majera spowodowal, Ze sposrod wszystkich formacji parapolicyjnych
niepomiernie wzrosta rola Milicji Ludowej. W zwiazku z tym tymczasowy
Naczelnik Panstwa Jozef Pilsudski dekretem z S5 grudnia 1918 roku
upanstwowil niejako jej dziatalnosS¢, czyniac ja organem wykonawczym
Tymczasowego Rzadu Republiki Ludowej. Jej zadaniem bylo utrzymanie
porzadku i bezpieczenstwa kraju. Naczelnik Panstwa opierajac sie miedzy
innymi na wymienionej milicji powotal miesiac p6zniej druga ogdélnokrajowa
formacje porzadkowa — Policje Komunalna. Policja Komunalna miata by¢ co
prawda organizowana i wspolfinansowana przez samorzady powiatowe
i zarzady gmin miejskich, nie mniej jednak wladze centralne zapewnily sobie
jej dyspozycyjnos¢ poprzez prawo mianowania wszystkich kierownikow
Policjii Komunalnej oraz poddanie jej nadzorowi ministra spraw
wewnetrznych.!

A. Misiuk pisze, ze: ,utworzenie na przetomie 1918 i 1919 roku dwéch
formacji  porzadkowych o  zblizonych  kompetencjach  swiadczylo
jednoznacznie o tymczasowowsSci tego rozwiazania. Trudno bowiem
oczekiwa¢ harmonijnej wspolpracy tych podmiotow, ktore z wielu powodow
byly raczej sklonne traktowac siebie jako konkurentow, nie partnerow.
W lutym 1919 roku rozpoczeto przygotowania do utworzenia nowego
jednolitego panstwowego organu policyjnego, a oficjalny rzadowy projekt
ustawy o Strazy Bezpieczenstwa przedstawiono w sejmie 16 maja 1919
roku.”2

Nie czekajac na wynik debaty sejmowej wtadze zdominowane juz przez
ugrupowania prawicowo-centrowe przystapily do demontazu Milicji Ludowe;.

Uwienczyto to poczynanie utworzenie 11 kwietnia 1919 roku wspodlnej dla

1p, Majer, Pierwsze formacje niepodlegtego panstwa — Milicja Ludowa i Policja Komunalna, ,,Gazeta Policyjna”, nr 32, s. 8
2 A. Misiuk, Policja Panstwowa 1919 — 1939, Warszawa 1996, s. 15



Milicji Ludowej i Policji Komunalnej Komendy Glownej. Dwa miesiace pozniej
i to ogniwo zostalo zniesione, a wladze zaczely urzeczywistniac zapisy nie
przyjetej jeszcze przez Sejm ustawy, tworzac pierwsze struktury Strazy
Bezpieczenstwa. Jej organizacje oparto przede wszystkim na jednostkach
Policji Komunalnej. Dzialania te zostaly prawnie usankcjonowane niejako
post factum, gdy Sejm 24 lipca moca przyjetej ustawy zlikwidowal Milicje
Ludowa i Policje Komunalna. Ich miejsce zajeta Policja Panstwowa.3

24 lipca 1919 roku Sejm Ustawodawczy RP przyjat ustawe o Policji
Panstwowej. Na jej mocy w odrodzonym panstwie polskim zostala powotana
formacja, ktora byla organem wykonawczym wladz panstwowych
i samorzadowych odpowiedzialnym za ochrone bezpieczenstwa, pokoju
i porzadku publicznego.*

Doktladniej miejsce policji w strukturze wladz panstwowych wyjasniat
artykut 11 wustawy: ,w zakresie sluzby bezpieczenstwa i czynnosci
wykonawczych wladz panstwowych policja podlega w powiatach komisarzom
rzadowym, w miastach stanowigcych odrebna jednostke administracyjna —
miejscowym przedstawicielom wladzy administracyjnej”. Komendant Glowny
Policji Panstwowej jak i inni przelozeni mieli wobec swoich podwladnych
uprawnienia wykonawcze jedynie w organizacji, administracji, zaopatrzeniu
oraz uzupelnianiu i wyszkoleniu policji.>

W calym okresie miedzywojennym obowiazywata zasada apolitycznosci
w dzialaniach Policji Panstwowej. Ten przepis ograniczal takze ich udziat
w zyciu publicznym, gdyz nie bylo im wolno wstepowac¢ do organizacji
spotecznych i kombatanckich.6

Zantagonizowanie si¢ stosunkow spotecznych po zamachu majowym
w 1926 roku spowodowatlo, ze policja, ale tez inne instytucje panstwowe
zostaly wplatane w walki polityczne, ktore wypelnily scene polityczna II RP.
Zasada apolitycznosci policji tak wusilnie przestrzegana w okresie
przedmajowym (1919 - 1926) =zostala prawie wyrugowana z kodeksu

etycznego policjantow.”

% Tamze, s. 18-19

* P. Majer, Geneza Policji Panstwowej, Warszawa 1999, s. 212

% A. Misiuk, Policja Pafistwowa ..., op. cit., s. 21-22

6 A. Misiuk, Instytucje policyjne w Polsce. Zarys dziejow od X wicku do wspdlczesnosci. Szezytno 2006, s. 99 — 100
" Tamze, s. 102



Po zakonczeniu II wojny Swiatowej nastapila ideologiczna i ustrojowa
polaryzacja oOwczesnego sSwiata. Opanowanie wladzy w poszczegolnych
krajach przez rodzimych komunistow odbywalo sie z wydatna pomoca
Zwiazku Sowieckiego. W systemie wladzy komunistycznej szczegolna role
odgrywaly instytucje bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Ich zadania,
tak jak w demokratycznych krajach, nie skupialy si¢ jedynie na zwalczaniu
przestepczosci kryminalnej oraz ochronie Zycia i zdrowia obywateli, lecz
obejmowaly sfer¢ oddzialywania ideologicznego i politycznego na
spoleczenstwo. Na  podobnych  zasadach  funkcjonowaly  organy
bezpieczenstwa i porzadku publicznego w Polsce po 1944 roku.8

J. Sawicki stwierdza, ze: ,Milicja Obywatelska zostala utworzona na
podstawie dekretu z 7 pazdziernika 1944 roku Polskiego Komitetu
Wyzwolenia Narodowego, jako prawno publiczna formacja Stuzby
Bezpieczenstwa Publicznego. Do zakresu jej dzialalnosci nalezalo: ochrona
bezpieczenstwa, spokoju i porzadku publicznego, dochodzenie i Sciganie
przestepstw oraz wykonywanie zlecen wladz administracyjnych, sadow
i prokuratury w zakresie przewidzianym prawem. Organizacja Milicji
Obywatelskiej byla odzwierciedleniem administracyjnego podziatu kraju na
wojewodztwa i powiaty. Milicja Obywatelska podlegata Kierownikowi Resortu
Bezpieczenstwa Publicznego, a na jej czele stal Komendant Gtowny.”

Tworzaca sie w warunkach nie zakonczonej jeszcze wojny, Milicja
Obywatelska na dlugie lata przyjela metody i formy bardzo restrykcyjnego
dzialania. Sprzyjala temu silnie scentralizowana struktura od administracji
ogolnej, ktorej pozostawiono ,spoteczna kontrole” nad dziatalnoscia MO.
Kontrole te mialy sprawowac¢ Rady Narodowe za posrednictwem swych
prezydiow.10

Rada Panstwa w 1954 roku wydala dekret o Milicji Obywatelskie;j.
Dekret ten okreslal zadania Milicji Obywatelskiej, ktora miata:

- strzec porzadku i tadu wewnetrznego;
- ochrania¢ wlasnos¢ spoteczna oraz bezpieczenstwo i mienie obywateli;

- przeciwdziatac i zapobiegac przestepczosci;

8 A. Misiuk, Instytucje policyjne ..., op. cit., s. 131
° ). Sawicki, Bezpieczny obywatel,. Warszawa 1999, s. 73
© Tamze, s. 73



- przeprowadzacC postepowania przygotowawcze w sprawach karnych,
wykonywac zlecenia prokuratorow i sadoéw oraz innych wlasciwych
organow panstwowych, w zakresie prawem przewidzianym.1!

A. Misiuk twierdzi iz: ,nie mozna zapominac, ze milicja zajmowala sie
jednak tym, co stanowi podstawowg dziatalnos¢ wszystkich na swiecie stuzb
policyjnych, czyli ochrona porzadku publicznego i zwalczaniem
przestepczosci kryminalnej. Pomimo cigglych zmian i upolitycznienia
formacji milicyjnej odniosta ona wiele sukcesow zawodowych na polu walki
z przestepczoscia pospolita.”12

W 1989 roku w Polsce, a nastepnie w innych krajach Europy srodkowo —

wschodniej, zaistnialy gruntowne i na wskroS rewolucyjne zmiany
gospodarcze i polityczno-ustrojowe. Z jednej strony zaczeto wprowadzac
zasady wolnego rynku i przedsiebiorczosci prywatnej w zyciu ekonomicznym
tych panstw, z drugiej nastepowala pelna demokratyzacja systemow
ustrojowo-prawnych w tej czesci Europy. Reformy objely swym zasiegiem
rowniez instytucje chroniace porzadek i bezpieczenstwo publiczne.
Charakterystyczna cecha organizacji porzadkowych w systemie panstw
komunistycznych  bylo ich ubezwlasnowolnienie i upolitycznienie
dziatalnosci. Jednak nalezy stwierdzi¢, iz w Polsce, w poréwnaniu z innymi
krajami Europy Wschodniej sytuacja spoleczno - polityczna byla nader
liberalna. Dzieki temu Milicja Obywatelska pomimo wielu ograniczen, starat
sie skupi¢ swoj wysitek na walce z przestepczoscia, a efekty tej walki byly
wymierne i pokazne. Z tego tez wzgledu transformacja stuzb porzadkowych
zapoczatkowana w 1989 roku mata przebieg ewolucyjny.13

W nowej sytuacji po 1989 roku spoteczenstwo polskie oczekiwalo
policji opiekunczej i humanitarnej, jak pisze A. Misiuk w ustawie o Policji
z 1990 roku zostal wyeksponowany obowiazek respektowania przez
policjantow godnosci obywateli oraz przestrzegania i ochrony praw
cztowieka.l4

System organizacji Policji przedstawiony jest obecnie w dwoch

ujeciach. Pierwsze to wprowadzenie podzialu na rodzaje policji, do ktorych

" Tamze, s. 74

2 A, Misiuk, Instytucje policyjne ..., op. cit., s. 143
1 Tamze, s. 144

¥ A. Misiuk, Instytucje policyjne ..., op. cit., s. 145



zaliczono policje kryminalng, obejmujaca stuzby: dochodzeniowo - sledcza,
operacyjno — rozpoznawcza, techniki kryminalistycznej, techniki operacyjnej,
policje ruchu drogowego i prewencji, policje specjalistyczna, w tym kolejowa,
wodna oraz lotnicza. Drugie ujecie stanowil system organow Policji
w zakresie terytorialnym. Na czele policji stanal komendant glowny Policji,
bedacy centralnym organem administracji panstwowej, wlasciwym
w sprawach bezpieczenstwa. i porzadku. W terenie natomiast realizacje tych
zadan powierzono komendantom = wojewodzkim, powiatowym = oraz
komisariatow Policji.1> Wszystkie zmiany jakie dokonaly sie w zakresie
ustroju i funkcjonowania organéw bezpieczenstwa i porzadku publicznego
mialy na celu przystosowanie policji do nowych warunkow wspolczesnej

rzeczywistosci.

1.2 Funkcje i zadania policji

Policja zostala obarczona wieloma zadaniami, w Ustawie z dnia 6
kwietnia 1990 roku o Policji stwierdza sie miedzy innymi, ze do
podstawowych zadan Policji naleza:

- ochrona zycia i zdrowia ludzi oraz mienia przed bezprawnymi
zamachami naruszajacymi te dobra;

- ochrona bezpieczenstwa i porzadku publicznego, w tym zapewnienie
spokoju w miejscach publicznych oraz w sSrodkach publicznego
transportu i komunikacji publicznej, w ruchu drogowym i na wodach
przeznaczonych do powszechnego korzystania;

- inicjowanie i organizowanie dzialan majacych na celu zapobieganie
popelnianiu przestepstw i wykroczen oraz zjawiskom kryminogennym
i wspoldzialanie w tym zakresie 2z organami panstwowymi,
samorzadowymi i organizacjami spolecznymi;

- wykrywanie przestepstw i wykroczen oraz Sciganie ich sprawcow;

- nadzor nad strazami gminnymi (miejskimi) tworzonymi na podstawie
ustawy oraz nad specjalistycznymi uzbrojonymi formacjami

ochronnymi w zakresie okreslanym w odrebnych przepisach;

15 J. Widacki., P. Sarnecki, Ustroj i organizacja Policji w Polsce, Warszawa 1998, s. 27
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- nadzor nad specjalistycznymi, uzbrojonymi formacjami ochronnymi
oraz kontrola stanu ochrony obszaréw, obiektow i urzadzen przez nie
chronionych;
- kontrola przestrzegania przepisow porzadkowych i administracyjnych
zwiazanych z dzialalnoscig publiczna lub obowiazujacych w miejscach
publicznych;
- wspoéldzialanie z policjami innych panstw oraz ich organizacjami
miedzynarodowymi na podstawie umow i porozumien
miedzynarodowych oraz odrebnych przepisow.16
J. Ziotkowski stwierdza, ze: ,podstawowym zadaniem policji jest
dziatalnos¢ prewencyjna majaca na celu utrzymanie tadu, porzadku
i bezpieczenstwa publicznego. DzialalnoS¢ represyjno — poscigowa ma
charakter wtorny i uruchamiana jest w momencie zaistnienia konkretnego
zdarzenia, zazwyczaj majacego postac przestepstwa lub wykroczenia. Jednak
poza wskazanymi podstawowymi zadaniami policja wykonuje rowniez wiele
innych np. ukierunkowanych na zapobieganie lub zwalczanie skutkow klesk
zywiolowych (powodzie, pozary itp.).”17

Rola, zakres i funkcje policji zaleza zdaniem L. Zachera od politycznego
ksztaltu spoteczenstwa polskiego. Funkcje policji w naszym kraju powinny
sprowadzac sie do tego, ze:

- policja nie powinna spelnia¢ funkcji ochrony witadzy polityczne;j,
ale dominowac powinna ochrona bezpieczenstwa obywateli;

- policja powinna by¢ rozsadnie zdecentralizowana,;

- policja powinna strzec bezpieczenstwa obywateli, a nie nadzorowac ich
zachowania;

- funkcjonowanie policji musi by¢ SciSle 2zwigzane 2z wymiarem
sprawiedliwosci i przestrzeganiem praworzadnosci.18
W Deklaracji o Policji rezolucji Zgromadzenia Ogolnego Rady Europy,

jak pisze W. Kubiaczyk uznano, ze: ,policja odgrywa podstawowa role
w istnieniu pokojowego spoleczenstwa korzystajacego z dobrodziejstw

porzadku i bezpieczenstwa publicznego. Stuzebna funkcje policji podkreslono

% Dz. U. 21990 r., nr30 poz. 179
7. Ziotkowski, Samorzad-Policja. Warszawa 1999, s. 19
18 1. Zacher, Policja, ,,Przeglad Policyjny”. Warszawa 2006, nr 1, s.5
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tez w Ustawie o Policji z dnia 6 kwietnia 1990 roku, w ktorej czytamy:
stworzy sie policje jako umundurowana i uzbrojona formacje stuzaca
spoleczenstwu 1 przeznaczona do ochrony bezpieczenstwa ludzi oraz
utrzymywania bezpieczenstwa i porzadku publicznego.” Takie ujecie roli i
funkcji policji odpowiada przyjetemu w Swiecie demokratycznym modelowi
stuzby publiczne;j.”1?

Policja w panstwie demokratycznym przestaje by¢ formacjgq wylacznie
militarna 1 realizujaca wylacznie zadania panstwa. Choc jest formacja
panstwowa, shuzy spoleczenstwu, wszystkim ludziom, a nie tylko wtadzy.20

Zdaniem J. Aldersona spoleczenstwo oczekuje od policji nie tylko
skutecznosci, ale takze profesjonalizmu. W pojeciu profesjonalizm, obok
fachowosci miesci sie rowniez rzetelnosc i etyka zawodowa. Funkcjonariusze
porzadku prawnego w toku wykonywanych swoich obowiazkéw szanuja
i chronia godnos¢ wszystkich ludzi oraz przestrzegaja ich praw i dbaja
o nie.?!

W swietle obowiazujacego prawa mozemy wyroznic¢ trzy plaszczyzny,
na ktorych przewijaja sie wzajemne powiazania miedzy funkcjami policji
a ochrona praw czlowieka. Pierwsza z nich wynika z zalozenia, Ze policja
wystepuje w roli bezposredniego straznika praw i wolnosci ludzkich,
chronigc je przed wszelkimi zagrozeniami i naruszeniami. Wynika z tego
obowiazek znajomosci przez policjantéw podstawowych praw i wolnos¢
ludzkich, ktore powinni chroni¢ i ktéorych poszanowanie powinni zapewnic.
Druga plaszczyzna laczy sie 2z obowiazkiem przestrzegania przez
funkcjonariuszy policji w ich konkretnych dzialaniach podstawowych praw
i wolnosci zagwarantowanych jednostkom ludzkim w przepisach
miedzynarodowych i krajowych. Wystepujace w zwigzku z tym ograniczenia
swobody i dowolnosci w dzialaniu policji maja najwieksze znaczenie,
zarowno z jednostkowego, jak i spolecznego punktu widzenia. W tym
kontekscie szczegdolnego znaczenia nabieraja reguly etyczne okreslajace
zasady postepowania funkcjonariuszy policji, zapewniajacych respektowanie

praw i wolnosci ludzkich. Wreszcie trzecia plaszczyzna zwiazkow miedzy

9'W. Kubiaczyk, Prawo o policji, Gdansk 1996, s. 9
2 Tamze, s. 10
21 J. Alderson, Policjant w panstwie prawa, Legionowo 1994, s. 17
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dzialalnosciqg policjii a ochrong praw czlowieka wskazuje na to,
ze funkcjonariusze policji moga i powinni byc¢ traktowani jako beneficjariusze
tej ochrony.2? Jest oczywistym, zZe policjanci by stac sie rzeczywistymi
straznikami praw czlowieka, i aby je przestrzegali w pracy sami muszg miec

zagwarantowana ochrone wlasnych uprawnien.

1.3 Etyka zawodu policjanta

Pojecie etyki jako tzw. filozofii praktycznej jak pisza P. Vardy i P.
Grosch zostalo po raz pierwszy uzyte przez Arystotelesa. Jedna z pierwszych
definicji tej dyscypliny przekazal Diogenes Laertios w III wieku naszej ery. W
dziele: ,Zywoty i poglady stynnych filozofow” pisal, ze etyka traktuje o tym
jak nalezy zyc i co jest wazne dla cztowieka, a etycy to ci, ktorzy zajmuja sie
obyczajami i moralnoscig.23

Podobnie jak wiele slow w uzyciu powszechnym, tak tez termin etyka
ma bardzo zrdéznicowane znaczenie. W jednym 2z najczestszych uzyc¢ jak
twierdzi R. Popkin odnosi si¢ ono do kodeksu lub zestawu zasad ludzkiego
zycia. Tak tez mowimy np. o etyce lekarskiej i rozumiemy przez to kodeks
regulujacy zachowanie lekarzy wobec pacjentow i miedzy soba.24

Etyka zawodowa odpowiada na pytanie: Jak z punktu widzenia
moralnosci powinni, a jak nie powinni zachowywac sie przedstawiciele
danego zawodu. Inaczej jest z ta czescia ogdélnych norm moralnych, ktora
dotyczy wykonywania danego zawodu. Dentologia - zbidér przepisow,
nakazow 1 zakazéw regulujacych postepowanie czlowieka w jakiejs
dziedzinie. Kodeks dentologiczny to czesto spisany, uporzadkowany logicznie
zespol norm dotyczacych danego zawodu.2%

Zasadnos¢ tworzenia kodeksow dentologicznych i etyki zawodowej
w ogole, wystepuje przede wszystkim w odniesieniu do tych profesji (stuzb),
ktorych przedstawiciele maja do czynienia 2ze szczegélnie cennymi
wartosciami ludzkimi. Do takich zawodow niewatpliwie zaliczany jest zawod

policjanta od przedstawicieli, ktorego wymaga sie nie tylko profesjonalizmu,

2 Tamze, s. 18

2p, Vardy, P. Grosch, Etyka, Poznan 1995, s. 11

2R, Popkin, Filozofia, Poznan 1994, s. 5

% C. Purowski, Dylematy moralno etyczne w pracy policjanta, Stupsk 1998, s. 8
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ale i wysoce moralnej postawy. Jak stwierdzit Bertrand Russell ,wszystkie
organizacje maja dekalog moralny — nawet zaloga pirackiego okretu”. Od
policji, ktorej spoleczenstwo powierza ochrone najcenniejszych dobr tym
bardziej nalezy tego oczekiwac.26
Formacje spelniajace funkcje wspolczesnej policji pojawily sie
wprawdzie u zarania rozwoju spoleczenstw, jednakze w rozumieniu
doslownym uksztattowaly sie¢ dopiero w XIX wieku. Normy moralne
postepowania policjanta sa wiec stosunkowo Swieze i wciaz jeszcze podlegaja
procesowi ksztaltowania, nie rzadko pojawiaja sie¢ trudnosci z ich
specyfikowaniem.
W Polsce zjawisko to wystepuje bardzo wyraziScie, szczegolnie zwazywszy na
brak bezposredniej jednoznacznej wiezi badz ciaglosci historycznej z Policja
Panstwowag lub stuzbami PRL.27
Jak pisze M. Michalak Ilektura kodeksu policjanta okresu

miedzywojennego w 1932 roku w gazecie ,Na posterunku” przywodzi pamiec
podobnych uregulowan wojskowych. Obfituje tez w archaizmy. Zasady te
jednak w wiekszosci sa aktualne rowniez obecnie. Oto niektore z nich:

- kierowanie sie¢ honorem i dobrem ojczyzny;

- bycie godnym noszenia broni;

- zachowanie powagi i czlowieczenstwa wobec przestepstwa;

- odwaga;

- sumiennosc;

- ostroznosc;

-  prawdomownosc;

- lojalnosc¢ wobec przetozonych;

-  wystrzeganie sie korupcji;

- powstrzymanie sie od pijanstwa;

- dyskrecja;

-  bezwzglednosc¢ dla wrogow ojczyzny;

- pogarda dla pochlebcow.28

% Tamze, s. 9
2T A. Abramski, S. Sagan, Wybrane problemy etyczne zawodu policjanta, Katowice 1992, s. 18
%8 M. Michalak, Podstawowe zagadnienia komunikacji spotecznej, Pita 2000, s. 78

14



Wyraznie widoczny jest brak jednoznacznego artykulowania praw
cztowieka, dbaltosSc o nie jest bowiem znakiem czaso6w obecnych.29

Takze z wprowadzonych w 1985 roku ,Zasad etyki i obyczajow
funkcjonariuszy Shuzby Bezpieczenstwa i Milicji Obywatelskiej PRL” mozna
by wybrac te, ktore bylyby aktualne w demokratycznym panstwie prawa:
wiez ze spoleczenstwem, praworzadnosc¢, szacunek dla ludzi, wrazliwos¢ na
krzywde, opiekunczosc, ofiarnosc, odwage.30

Utworzona w 1990 roku Policja nie zamierzala sie odwolywac do
wczesSniej utworzonych  wzorow. Odpowiadajac na  srodowiskowe
zapotrzebowanie dokonano prob systematyzacji i projektow kodyfikacji
postulatow moralnych polskiej Policji.

J. Czerniakiewicz sformulowal osiem zasad adresowanych do

policjantow:

zasada zgodnosci wszelkiej dzialalnosci z prawem i prawda;
- zasada poszanowania godnosci i troskliwosci o uczestnikow
postepowania karnego;
- zasada lojalnosci i informacji prawnej wobec uczestnikow
postepowania karnego;
- zasada dostosowania srodkow i metod w dolegliwych procedurach
karnych do poziomu niezbednej koniecznosci;
- zasada uczciwosci wobec uczestnikow postepowania karnego;
- zasada niedopuszczalnosci utrzymywania w bledzie uczestnikow
postepowania;
- zasada humanitarnej pomocy pokrzywdzonemu i podejrzanemu;
- zasada zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikom postepowania
karnego.31
Opracowano rowniez katalog zasad moralnych, ktorymi powinien kierowac
sie policjant. A. Pawlowski przedstawil uporzadkowany katalog zasad
moralnych adresowanych do policjanta:
Policjant a prawo:

1) Jestes sluga prawa:

® Tamze, s. 78
% Tamze, s. 79
% J. Czerniakiewicz, O moralnosci Policji, Szczytno 1994, s. 26
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- zZnasz prawo;
- przestrzegasz prawa;
- czuwasz nad przestrzeganiem prawa przez innych;
- upowszechniasz prawo.
2) Musisz by¢ nieprzekupny.
3) Obowiazuje ciebie ochrona wspolobywateli przed zamachami na ich
zycie, zdrowie i mienie.
4) Uprawnienia policjanta nie stawiajg go przed prawem.
5) Nie uzywaj wiecej sily niz to konieczne.
6) Stosuj uprawnienia policjanta z wyczuciem sytuacji;
Policjant a spoteczenstwo:
1) Jestes shuga panstwa i jego obywateli.
2) Szanuj godnosSC osobista obywateli niezaleznie od ich pozycji
spotecznej, rasy czy wyznania.32
Przy tworzeniu ostatecznego projektu zasad etyki zawodowe;j
wspolczesnego polskiego policjanta odwolywano sie glownie do pojecia
przyrodzonej i niezbywalnej godnosci ludzkiej jako naczelnego dobra
podkreslajac stuzebna role Policji. Brano takze pod uwage prawo
miedzynarodowe w tym deklaracje i rezolucje Rady Europy i Organizacji
Narodow Zjednoczonych.33
W dniu 14 lipca 1999 roku wprowadzono w zycie Decyzje Komendanta
Glownego Policji w sprawie ,Zasad etyki zawodowej policjanta”.
W komentarzu do tej decyzji zapisano, iz: zawod policjanta jest szczegodlnie
doniosty spotecznie, co wymaga od kazdego funkcjonariusza rzetelnosci oraz
nieprzecietnych kwalifikacji zawodowych i moralnych. Dlatego przestrzeganie
ponizszych zasad powinno by¢ sprawa honoru kazdego policjanta:
1) Zasada poszanowania godnosci i praw kazdego czlowieka.
2) Zasada lojalnosci wobec Rzeczypospolitej Polskiej i jej Konstytucyjnych
Organow.
3) Zasada szacunku dla spoteczenstwa — jego symboli, jezyka, zwyczajow

i tradycji.

2 A. Pawltowski, Zasady etyki zawodowej policjanta, Szczytno 1994, s. 81
* M. Michalak, op. cit., s. 81
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4) Zasada sumiennego i rzetelnego wypelniania obowiazkoéw natozonych
przez prawo, a szczegolnie bezwzglednego zwalczania przestepczosci.

5) Zasada bezstronnosci, a zwlaszcza postepowania bez jakichkolwiek
uprzedzen rasowych, narodowosciowych, wyznaniowych, politycznych
badz swiatopogladowych.

06) Zasada stosowania sily i innych sSrodkow przymusu bezposredniego
SciSle w granicach wyznaczonych prawem i zgodnie z zasadami
humanitaryzmu.

7) Zasada uczciwosci, szczegéOlnie zas bezwzglednego wystrzegania sie
korupcji.

8) Zasada wykonywania wydanych przez przelozonych rozkazow i polecen
shuzbowych z wyjatkiem tych, ktore sg sprzeczne z prawem.

9) Zasada utrzymania relacji stuzbowych w duchu wzajemnego
poszanowania.

10) Zasada zachowania w dyskrecji informacji mogacych zaszkodzic
dobru stuzby lub dobremu imieniu innych osob.

11) Zasada zyczliwej pomocy wszystkim tym, ktorzy jej potrzebuja z racji
przyrodzonej godnosci i przystugujacych im praw.34
Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze poszanowanie zasad etyki ma

ogromne znaczenie dla sprawnosci i skutecznosci dziatania policji. Jest to
szczegblnie wazne w panstwie demokratycznym, w ktéorym u podstaw
tworzenia policji tkwi idea stuzby spoleczenstwu i prawu. Etyka udziela
systemowi ochrony praw czlowieka legitymacji stanowigc spoiwo tego

systemu.

1.4 Rola Policji w Srodowisku lokalnym

W obowigzujacej ustawie o Policji jak pisze T. Fraczek czytamy, ze:
,do podstawowych zadan organow bezpieczenstwa nalezy inicjowanie
i organizowanie dzialan, majacych na celu zapobieganie popelnianiu
przestepstw i wykroczen oraz wspoldzialanie w tym zakresie z organami

panstwowymi, samorzadowymi i spotecznymi. Wynika z tego, ze rola Policji

3 Komendant Gtowny Policji, Decyzja nr 121/99 z 14 lipca 1999, O zasadach etyki zawodowej policjanta.
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w zakresie przeciwdzialania przestepczosci powinna sprowadzac¢ sie do
inspirowania roznych podmiotow oraz spoleczenstwa w celu podejmowania
kompleksowych dzialan ochronnych, uniemozliwiajacych lub utrudniajacych
popelnianie przestepstw. Wspoldziatanie spoleczenstwa z policja stanowi
wiec podstawe jej prawidlowego funkcjonowania bez ktorego nie bedzie
w stanie wypelnic tej funkcji.”3>

Wspolprace obywateli z policja w zapobieganiu 1 zwalczaniu
przestepczosci uzna¢ mozna za charakterystyczna ceche spoteczenstwa
obywatelskiego. Istotne staja sie relacje miedzy policja i spoleczenstwem.
Odgrywaja podstawowa role dla kontroli przestepczosci a tym samym
skutecznej realizacji ustawowych zadan policji.36

Zdaniem A. Piekarskiego zmienia si¢ obraz policjanta. Przenoszone sa
akcenty z funkcji represyjnej bardziej w strone opiekunczej. Policjant ma
sta¢ sie¢ aktywnym 1 samodzielnym posrednikiem miedzy panstwem
a obywatelami. W tej sytuacji zobowiazany jest stara¢ sie o akceptacje
spoteczna, posiadanie prestizu, stanowi to warunek konieczny realizacji
takiej roli. Wystepuje on zatem w roli przedstawiciela specyficznego zawodu
o charakterze spolecznym, wypelnionego trescig publicznego postannictwa.37

Spoleczenstwo jest zgodne, ze funkcjonariusz powinien gwarantowac
obywatelowi poczucie bezpieczenstwa 1 chroni¢ porzadek publiczny.
Rozbieznos¢ w pogladach pojawia sie co do modelu, to znaczy czy ma by¢ on
reprezentantem instytucji uzytecznosci publicznej, czy organem witadzy.
Zwolennicy pierwszego wariantu to osoby z wyzszym wyksztalceniem
z duzych aglomeracji. Ich oczekiwania to policjant przynoszacy swym
funkcjonowaniem zadowolenie, zaufanie, bezpieczenstwo i wygode obywateli.
Drugi wariant popieraja przedstawiciele mniejszych Srodowisk o nizszym
poziomie wyksztalcenia. Ich oczekiwania to policjant pilnujacy przestrzegania
tadu publicznego i norm spotecznych, instrument panowania panstwa
i dyscyplinowania obywateli. W modelu policjanta uzytecznosci publicznej

wysoka range uzyskuje kultura osobista policjanta oraz umiejetnosci

% T. Fraczek, Zasady dobrego wychowania policjanta, Szczytno 1997,s. 2
% Tamze, s. 3
% A. Piekarski, Integracja spoteczna, Legionowo 1999, s 7
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interpersonalne w kontakcie ze Srodowiskiem. Przy drugim rozwiazaniu ma
budzic respekt, szacunek, posiada¢ wysoki prestiz spoteczny.38

Przenoszenie akcentow (funkcji represyjnej) policji w kierunku funkcji
ushugowej ,opiekunczej” otrzymuje wsparcie w nowej idei, ktora brzmi:
policja i spotecznosci lokalne musza wspolnie zapobiegac przestepczosci.
Idea ta daje szereg mozliwosci. Na podstawie najnowszych analiz
W. Kubiaczyk uwaza, ze do cech stalych tej idei zalicza sie:

e konsultacje, polegajace na prowadzeniu systematycznych badan na
temat potrzeb mieszkancow w zakresie poprawy bezpieczenstwa oraz
zwiazanych z tym oczekiwan wobec policji;

e adaptacja, rozumiana jako zmiana dowodzenia w taki sposob aby
w malych lokalnych jednostkach policji mozliwe bylo zdecydowanie
o przesuwaniu sit i Srodkow w celu zaspokojenia specyficznych potrzeb
poszczegodlnych rejonow;

e mobilizacja, polegajaca na aktywnym zaangazowaniu ludzi i instytucji
spoza policji w rozwigzywanie problemow zwiazanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa;

e rozwiazywanie problemow, tj. eliminowanie warunkow, ktére wywoluja
przestepczos¢ i strach a w konsekwencji prewencja na lokalnym
poziomie, skoncentrowana na warunkach powstawania przestepstw.39
Zgodnie z tg ideq policjant w swojej misji widzie¢ powinien stuzbe jako

obrone prawa, bezstronnie i stanowczo zapobiegaC przestepstwom, Scigac
i oddawa¢ w rece sprawiedliwosci tych, ktorzy lamia prawo, zapewniac
porzadek publiczny, chroni¢ spotecznosci lokalne, pomagac¢ im utrzymywac
si¢ w stanie wolnym od strachu i obaw oraz by¢ widzianym w trakcie tych
dzialan. Musi byc¢ taktowny i cierpliwy, dzialajac bez strachu, stronniczosci
i uprzedzen wobec praw innych osob. Profesjonalny i powsciagliwy w obliczu
przemocy i stosowac taki przymus jaki jest konieczny dla wypelnienia
prawnego obowiazku. Winien dzialac na rzecz zmniejszenia lekow

spoleczenstwa i o ie to mozliwe odzwierciedlac jego priorytety

% J. Czapska, J. Wojcikiewicz, Policja w spoteczenstwie obywatelskim, Krakow 1999, s. 37
% W. Kubiaczyk, Podstawowe zagadnienia komunikacji spotecznej, Pita 2000, s. 60
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w podejmowanych przez siebie dzialaniach. Na uzasadniona krytyke musi
reagowac z wolg dokonania zmian.40

Tradycyjne wykonywanie funkcji policyjnych jak pisze T. Bielska ma
ograniczony wplyw na przestepczosc, ale jest mocno utrwalone w spoteczne;j
Swiadomosci. Nowa filozofia sprawowania funkcji stanowi przesuniecie
akcentu od skoncentrowania zainteresowania wylacznie na osobach
naruszajacych prawo ku pracy wsrod praworzadnych obywateli. Poparcie
lokalnego spoteczenstwa konieczne dla skutecznego dzialania organow
Scigania, zalezy w duzej mierze od uczciwosci i podejmowanych przez
policjantow decyzji, a takze od charakteru bezposrednich kontaktow
pomiedzy obywatelami a funkcjonariuszami. Policja w relacji z obywatelami
powinna by¢ bardziej przyjazna nie tracac przy tym swojego autorytetu.4!

Odpowiedni stosunek funkcjonariusza do obywateli spotecznosci
lokalnej gwarantujacy pozytywna ocene, a co za tym idzie zmniejszenie leku
obywatela wiaze sie z jego kultura. Podczas kontaktu z obywatelami liczg sie
nie tylko cechy zewnetrzne ale rowniez postepowanie. Zalezy ono od kultury
funkcjonariusza jego charakteru i usposobienia. Wlasciwa cecha
funkcjonariusza jest skromnos¢. Zbyt duza pewnosc¢ siebie, bunczucznos¢,
niczym nie uzasadniona agresja, pyszalkowatos¢ nie stuzg dobrze interesowi
policyjnemu.42

Zdaniem = A. Piekarskiego: ,wsrod  najwazniejszych  barier
zaangazowania spoteczenstwa lokalnego w zapobieganie przestepczosci, obok
utrwalonych przekonan na temat podzialu zadan w panstwie, znajduje sie
takze brak wiedzy i niewiara w skutecznos¢ dzialan prewencyjnych. Ponadto
istotne jest rowniez niewlasSciwe zachowanie sie¢ policjanta. Spoleczenstwo
jest wrazliwe na przypadki przekraczania uprawnien przez policje.
Przypadek, gdy policjant narusza prawo jest zauwazony, nagloSniony
i komentowany. Policjant nie moze sie dziwi¢, Ze zachowanie naganne czy
niezgodne z prawem staje sie szybko wiedzg publiczng. Takie zachowania
prowadza do pogorszenia wizerunku policji w oczach spoteczenstwa. Krytyke

dziatan policji nie nalezy traktowac jako atak na policjantow lecz jako dowod

4 Tamze, s. 61
4 T, Bielska, Wsparcie psychologiczne udzielane przez policjanta, ”Policyjny biuletyn szkoleniowy”, nr 4, 1997, s. 4
2 .

Tamze, s. 5
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na to, ze spoleczenstwo przywiazuje szczegolna wage do wysokiego poziomu
funkcjonowania tej instytuc;ji.”#3

Lacznikiem pomiedzy spoteczenstwem lokalnym a policja jest
dzielnicowy. P. Pytlakowski pisze, ze: ,zapotrzebowanie na dzielnicowych
w skali kraju szacuje si¢ na okolo 13 tysiecy. Przyjmuje sie, ze jeden
policjant pierwszego kontaktu powinien przypadac na 3 tysiace
mieszkancow. Dzielnicowi policjanci powinni wraz z mieszkancami swoich
rewirow okreslac wszystkie punkty zapalne i natychmiast reagowac na
sygnaly o zagrozeniach. Jezeli w jakims$ zautku czy na klatce schodowe;j
gromadzg sie¢ podejrzani osobnicy to wlasnie zadaniem dzielnicowego jest
szybka interwencja.** Jezeli w konkretnym miejscu osiedlowej uliczki czesto
okradane sa auta to dzielnicowy powinien zadbac¢ aby pojawily sie tam
policyjne patrole.

Obecnie w Wyzszej Szkole Policji w Szczytnie oraz w Szkole Policji
w Stupsku szkoli sie dzielnicowych wedlug programéw nauczania
stosowanych przez Policje zachodnie. Oprocz teorii sa tam zajecia
praktyczne. W ubieglych latach dzialalo w Polsce 1268 ro6znych programoéow
profilaktycznych inspirowanych przez Policje. Wszystkie zakladaty
wspotudzial samorzadow i lokalnej spotecznosci. Akcje ,, Bezpieczne Miasto”,
»Mo0j Dzielnicowy” realizuja wszystkie Komendy Wojewodzkie w kraju.4>
Zgodnie z nowa idea policjant w swojej misji widzie¢ powinien stuzbe jako
obrone prawa. Powinien chroni¢ spotecznosci lokalne, pomagaé¢ im
i utrzymywac w stanie wolnym od strachu i obaw.

Ogodtem w Policji po pierwszym stycznia 1999 roku funkcjonuje 16
Komend Wojewodzkich i Komenda Stoteczna Policji na prawach Komendy
Wojewodzkiej, 60 Komend Miejskich i 268 Komend Powiatowych.46 Zatozenia
organizacyjne  policji najlepiej obrazuja zasady praworzadnosci,
hierarchicznego podporzadkowania, oparcia ogolnej struktury organizacyjne;j

na podziale terytorialnym panstwa.

3 A Piekarski, op. cit. 11

“p. Pytlakowski, Policjant na kazdym rogu, ,,Polityka”. Warszawa 2003, nr 7, s. 28
% J. Michna, Policja Obywatelska, ,,Przeglad Policyjny”. Warszawa 1998, nr 7, s. 3
4 J. Zidtkowski, op. cit., s. 24
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1.5 Budowanie wizerunku w nowoczesnej instytucji

Tworzeniem wizerunku, dzialaniami majacymi na celu jego zmiane lub
umocnienie zajmuje sie dyscyplina zwana z jezyka angielskiego public
relations. Czesto uzywa sie jedynie skrotu od pierwszych liter wyrazu — PR.
Zdaniem W. Budzynskiego wiekszoS¢ opracowan nie podaje ogolnej i zwiezle;j
definicji tej dyscypliny. Istnieje bardzo duzo definicji, ktore i tak nie
satysfakcjonuja wiekszosci os6b zajmujacych sie problematyka PR.47

Specjalisci  Miedzynarodowego Stowarzyszenia Public Relations
stworzyli jedna z definicji, ktora dos¢ przejrzysScie ujmuje calos¢ problemu.
Mozna powiedziec¢, ze ,Public Relations jest funkcja zarzadzania o ciaglym
i planowym charakterze, dzieki ktorej organizacja pozyskuje i podtrzymuje
zrozumienie, sympatie i poparcie tych, ktéorymi jest zainteresowana obecnie
lub moze byc zainteresowana w przysztoSci — poprzez badanie ich opinii
o organizacji, w celu maksymalnego dostosowania do nich swoistych celow
i swojej dzialalnosci, aby osiggna¢ - poprzez planowe, szerokie
rozpowszechnianie informacji — lepsza wspoélprace ze spoleczenstwem oraz
skutecznie realizowac swoje interesy.”*® Jest to dzialanie niezmiernie
mozolne i czasochlonne. Pozytywny wizerunek i korzystna reputacja
stanowig niepodwazalny kapital kazdej organizacji.

Dzialania PR sa niezmiernie szerokie i dysponuja ogromnym
wachlarzem metod i technik. Ich celem jest:

- ustanowienie i utrzymanie wzajemnego zrozumienia miedzy danag
organizacja, a jej otoczeniem;

- przekonanie otoczenia, Ze organizacja zastuguje na dobra opinig;

- przystosowanie si¢ organizacji do sSrodowiska;

- polepszenie spotecznego stosunku do organizacji;

- pozyskanie przychylnosci opinii spotecznej;

- stworzenie atmosfery zaufania do przedsigebiorstwa;

- uksztaltowanie poparcia spotecznego dla organizacji.

“T'W. Budzynski, Public relations — zarzadzanie reputacja firmy. Warszawa 1998, s. 9
* Tamze, s. 9, cyt. za. S. Cutlip, A. Center, Effecitve Public Relations, 1978, s. 15
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To wlasnie osiggniecie celow w tych kierunkach dzialania owocowac bedzie
stworzeniem pozytywnego wizerunku danej instytucji. Dalsze prawidlowe
zarzadzanie tym wizerunkiem spowoduje jego przeksztalcenie w reputacje
o pozytywnym tego stowa znaczeniu.4?

Generalnie mozna powiedzie¢ o dwoch aspektach dziatania PR. Kazda
organizacja czy instytucja dziala w pewnym otoczeniu. Oddzialywanie na to
otoczenie, wplywanie na nie mozna okreslic jako dzialania zewnetrzne PR.
Dzialania te musza mie¢ charakter planowy i ciagly. Najistotniejsza forma
jest chyba wspolpraca ze Srodkami masowego przekazu. Przekaz informacji
o firmie odbywac sie moze rowniez za pomoca radia czy telewizji. Mowiac
o mediach i prowadzonych za ich pomoca dzialaniach nie mozna zapomniec
o rzeczniku prasowym. Wiadomo przeciez, ze to wlasnie ta osoba jest
w firmie glownie odpowiedzialna za kontakty z mediami. Ma ona ogromny
wplyw na budowanie wizerunku. Rzecznik prasowy — z osoby zwykle do bicia
w sytuacji, gdy pracodawca nie chce mie¢ z mediami do czynienia,
przeksztalca sie w istotny instrument ksztaltowania wizerunku tegoz
pracodawcy. Niezaleznie od tego czy zatrudnia go premier rzadu czy
prywatny przedsiebiorca, ma on do wykonania zadanie niewdzieczne
(wyttumaczy¢ i zatuszowac potkniecia), jak i wdzieczne (uksztalttowac
medialny wizerunek niekiedy od poczatku). To on buduje zaufanie, wskazuje
efekty pracy, thumaczy problemy.>0

Wizerunek firmy buduje sie rowniez tzw. systemem identyfikacji
wizualnej. Obejmuje on nazwe firmy, logo, liternictwo stosowane w nazwie
firmy, kolory i papiery firmowe, formy plastyczne, budynki i ich wyposazenie,
a takze stroje i sposoby kontaktowania sie pracownikéw z osobami z poza
firmy.>1

Dziatania zewnetrzne nie koncza sie jednak na przedstawionych
powyzej. Zaliczy¢ tu jeszcze mozna takie formy jak dziatlalnos¢ wydawnicza

przez wydawanie roznego rodzaju broszur, folderow, ulotek czy kalendarzy

4 Tamze, s. 10
50 E. Nowinska, Rzecznik prasowy w éwictle postanowien regulujacych dziatalnosé mediow. Warszawa 2000, s. 277
51 J. Altkorn, Wizerunek firmy jako marka, ,,Marketing w praktyce”. Warszawa 1996, nr 4, s. 5
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z emblematami firmowymi oraz wiele innych gadzetow. Tu najwieksza
przeszkoda sa chyba uwarunkowania finansowe.52

Obok dzialan zewnetrznych, mozna takze wyrozni¢ dzialania
wewnetrzne PR. Takze one powinny mie¢ charakter planowy i ciagly.
Najwieksza uwage powinny one skupia¢ na pracownikach. Posiadaja one
kilka celow, ktore mozna okreslic jako strategiczne, majace najwicksza wage.
Dzialania te powinny dazy¢ do tego, aby kazdy pracownik w pelni sie
identyfikowal z firma. Nalezy rowniez dazy¢ do stworzenia atmosfery
wspolnej odpowiedzialnosci wszystkich pracownikow za obecny i przyszty los
firmy. Wiadomo jest, ze pracownik identyfikujacy sie z firma i zajmowanym
stanowiskiem pracuje najlepiej jak moze. Prawidlowe dzialania wewnetrzne
PR moga owocowac dalszym wzrostem efektywnosci catej zatogi.53

Waznym elementem takich dziatlan budujacych wizerunek wewnetrzny
jest oddzialywanie na kazdego pracownika osobno. W procesie oddzialywania
na pracownika firmy nalezy uwzgledni¢ przede wszystkim jego potrzeby
socjalne. W grupie tych potrzeb mozna wymienic:

- przynaleznosc¢ do okreslonej grupy spotecznej;
- osiaganie wartosciowych celow;

- zaspokajanie wlasnej ambicji;

- bycie akceptowanym przez innych;

- bezpieczenstwo;

- tworcza realizacje.5*

Trudno sobie wyobrazi¢ rownie wytarte i oczywiste stwierdzenie jak to,
ze naczelne kierownictwo musi stale czuwac¢ nad realizacja strategii,
wykazywac troske i zainteresowanie kazdym aspektem jej praktycznej
realizacji. Powod jest prosty — ludzie w firmach maja oczy i uszy. Jezeli nie
widza jednoznacznego zainteresowania zarzadu realizacja strategii, to jest dla
nich oczywiste, ze strategia nie jest wazna.>>

Zaangazowanie kadry w proces dzialan PR wewnatrz firmy moze
dodatkowo owocowaC wytworzeniem sie pozytywnych relacji na gruncie

pracodawca — pracownik. Relacje te maja kilka bardzo charakterystycznych

52 Tamze, s. 6

53 W. Budzynski, Public relations — zarzadzanie reputacja firmy, s. 80
% Tamze, s. 81

% K. Obloj, Strategia sukcesu firmy. Warszawa 1998, s. 73
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cech, ktore na dluzsza mete moga przyniesc jedynie korzysci w relacjach na
tej plaszczyznie. Naleza do nich poczucie pewnosci i zaufania,
satysfakcjonujaca pozycja pracownika, wiara w sukces wspolnego dzialania,
perspektywa kontynuacji pracy w firmie.56

Wizerunek wymaga stalej modyfikacji, na obecne potrzeby danego
srodowiska, ale takze dlatego, ze po prostu ulegl on procesowi ,starzenia
si¢”. Kiedy otoczenie nie ma tendencji do czestszych zmian i jest w miare
stabilne sam wizerunek lub jego elementy nabieraja wlasciwosci jak ,stare
wino”.57 Odpowiednie zarzadzanie posiadanym wizerunkiem jest niezmiernie

istotne dla kazdej instytucji czy firmy.

% W. Budzynski, Public relations ..., op. cit., s. 82
57J. Altkorn, Wizerunek firmy jako marka ..., op. cit., s. 8
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ROZDZIAL 11

2.1 Program prewencyjny Bezpieczna Warmia i Mazury

KOMENDA WOJEWODZKA POLICIT
W OLSZTYNIE

BEZPIECZNA

WARMIA | MAZURY,

Stara zasada ,lepiej zapobiegaé niz leczyé” znalazla zastosowanie takze
w dzialaniach policji. Pomyslty na pierwsze programy prewencyjne
zaczerpnieto z Anglii, dostosowano je do lokalnych potrzeb i stopniowo
wprowadzano w zycie, integrujac spolecznosci i zachecajac je do wspotpracy
z policja.

Kazdy program prewencyjny skierowany jest do innej grupy spoteczne;j.
Jest to o tyle istotne, ze daje poszczegdlnym spotecznosciom poczucie, iz ktos
rozumie ich problemy i chce im pomoc.

W wojewodztwie warminsko — mazurskim dziala program prewencyjny
»Bezpieczna Warmia i Mazury”, ktory skierowany jest do mieszkancow calego

wojewodztwa.

CEL STRATEGINY PROGRAMU

» Poprawa stanu bezpieczenstwa i porzadku publicznego na
terenie wojewodztwa warminsko — mazurskiego oraz poprawa

poczucia bezpieczenstwa wsrod jego mieszkancow.

Poprawa stanu bezpieczenstwa i porzadku publicznego to podstawowy
cel dziatania Policji. Z realizacja tego celu nierozerwalnie wiaze si¢ poprawa
poczucia bezpieczenstwa mieszkancow w regionie wobec ktorych Policja

naszego garnizonu pelni shuzebna role. Stan bezpieczenstwa mierzony
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poczuciem bezpieczenstwa mieszkancow jest niezwykle istotny w realizacji
programow prewencyjnych. W przypadku dziatan tego rodzaju spoteczna
ocena poczynan jest podstawowym miernikiem ich powodzenia, badz

niepowodzenia.

CELE SZCZEGOLOWE PROGRAMU

» Aktywizacja spolecznosci lokalnych do dzialan na rzecz
bezpieczenstwa we wlasnym otoczeniu.

» Zmniejszenie zagrozenia przestepczoscia i wykroczeniami na
terenie wojewodztwa warminsko — mazurskiego.

» Wzrost spolecznej sSwiadomosci o istniejacych zagrozeniach
i wiedzy nt. skutecznych mozliwosci przeciwdzialania im.

» Stworzenie sieci partnerskich do wspélpracy w ramach dziatan
na rzecz bezpieczenstwa i porzadku publicznego na szczeblu

0go6lno wojewodzkim i lokalnym.

SFERY DZIALANIA

> Bezpieczenstwo dzieci i mlodziezy na terenie placowek
oswiatowych.
» Bezpieczenstwo w miejscach publicznych.

» Bezpieczenstwo w miejscu zamieszkania.

ZADANIA

Zadania zwiazane z realizacja realizowane sa rownolegle w trzech

plaszczyznach odpowiadajacych poszczegolnym sferom dziatania.

% Bezpieczenstwo dzieci i mlodziezy na terenie placowek
osSwiatowych:
o ksztaltowanie wsrod dzieci i mlodziezy wtasciwych postaw wobec

wlasnego bezpieczenstwa,
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okreslenie rozmiarow istniejacych w  wojewodztwie zagrozen
zwiazanych z przestepczoscia 1 demoralizacja nieletnich oraz
zagrozeniem bezpieczenstwa 1 porzadku na terenie placowek
oswiatowych,

wzrost poziomu wiedzy nauczycieli, rodzicow i uczniow nt. istniejacych
zagrozen i sposobow radzenia sobie z nimi,

wypracowanie wspolnych procedur, form i metod postepowania dla
nauczycieli i pedagogow w ramach przeciwdzialania zagrozeniom
i reagowania na naruszenia prawa i przejawy demoralizacji nieletnich,
biezaca wspolpraca pomiedzy dyrekcja i pracownikami placowek
oswiatowych oraz wlasciwymi miejscowo komendantami
miejskimi/powiatowymi,

ograniczenie rozmiarow zjawiska patologicznych i przestepstw
w  placowkach oswiatowych oraz rozmiaréw  przestepczosci
i demoralizacji nieletnich,

zmniejszenie rozmiarow przestepczosci, ktorej ofiarami sa osoby

nieletnie (przemoc, wykorzystywanie seksualne i inne).

Bezpieczenstwo w miejscach publicznych:

zapewnienie  wzrostu  poczucia bezpieczenstwa wsrod — oséb
podrozujacych Srodkami publicznej komunikacji (kolej, transport
autobusowy, komunikacja miejska, taksowki) i zmniejszenie
zagrozenia czynami zabronionymi,

poprawa bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy w drodze do szkoly i miejsc
wypoczynku,

aktywizacja lokalnych wladz i gospodarzy obiektow stanowiacych
miejsca publiczne w celu podjecia dzialan na rzecz bezpieczenstwa
osOb tam przebywajacych (monitoring, patrole obywatelskie itp.) oraz
wspoldzialania na rzecz bezpieczenstwa tych osob wlasciwymi
miejscowo jednostkami Policji (szkolenia, komunikaty ostrzegajace

przed zagrozeniami),
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X/
L X4

nawigzywanie 1 realizowanie wspolpracy 2z mediami w celu
rozpropagowania tresci zwiazanych z realizacja zadan w omawianej

sferze.

Bezpieczenstwo w miejscu zamieszkania:

zmniejszenie ilosci przestepstw 1 wykroczen na terenie osiedli
mieszkaniowych (w szczegolnosci czynow zabronionych uznanych za
najbardziej zagrozone w Swietle spolecznych ocen i policyjnych
statystyk),

podniesienie poziomu wiedzy mieszkancéw w zakresie rozpoznawania
i unikania zagrozen oraz istniejacych mozliwosci wlasnego im
przeciwdzialania,

organizacja i aktywizacja lokalnych spolecznosci w celu wspoélnej
ochrony wlasnego mienia i zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku

w okolicy wlasnego miejsca zamieszkania,

organizowanie i aktywizowanie instytucji poza policyjnych na rzecz

bezpieczenstwa na terenie osiedli,

tworzenie infrastruktury technicznej sprzyjajacej poprawie stanu

bezpieczenstwa i porzadku publicznego.
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SPOSOB REALIZACJI PROGRAMU W POSZCZEGOLNYCH SFERACH

2.1.1 Bezpieczenstwo dzieci i mlodziezy na terenie placowek oSwiatowych.

2.1.1.1 Bezpiecznie z Sierzantem Bobrem.

Adresatem projektu sa uczniowie klas pierwszych szkol Olsztyna
i powiatu olsztynskiego, z ktorymi co miesiac spotyka sie policjant
omawiajac poszczegolne tematy. Celem glownym projektu jest poprawa
bezpieczenstwa dzieci.

Cele posrednie:

e zapoznanie dzieci 2z 2zasadami bezpiecznego zachowania sie
w sytuacjach, w jakich moga sie znalezc,

e przekazanie dzieciom informacji o podstawowych zagrozeniach,
z jakimi moga sie spotkac, sposoby ich unikania i przeciwdzialania im,

e poprawa wizerunku Policji,

e przyblizenie dzieciom informacji nt. pracy Policji i jej roli
W spoteczenstwie,

e przyswojenie przez dzieci wlasciwych postaw zyciowych, polegajacych
na przestrzeganiu obowiazujacych zasad zachowania sie i dbaniu
o porzadek oraz bezpieczenstwo wtasne i innych osob.

2.1.1.2 Redukcja strachu przed staniem sie ofiara przemocy
rowiesniczej
i wykorzystania seksualnego na terenie szkol i placowek
oswiatowych.
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ZAREAGUJ

At biwpui

PRZECIWKO
PRZEMOCY

Projekt skierowany jest do uczniow szkot gimnazjalnych, nauczycieli
oraz rodzicow. Cel glowny to ograniczenie zjawiska przemocy rowiesniczej
i wykorzystywania seksualnego w szkotach gimnazjalnych oraz aktywizacja
Srodowiska do przeciwdzialania przemocy wsrod dzieci i mlodziezy.

Cele posrednie:

e wzmozenie nadzoru i kontroli zachowan mtodziezy,

e edukacja rodzicow, nauczycieli, uczniow z zakresu bezpiecznych
zachowan,

e stworzenie alternatywnych sposobow spedzania czasu wolnego,

e minimalizacja zagrozen w obrebie szkoly,

e wzrost poziomu wiedzy oraz umiejetnosSci nauczycieli i rodzicow
w zakresie pracy profilaktyczno — wychowawczej,

e uruchomienie spolecznej debaty dotyczacej zjawiska przemocy.

2.1.1.3 Bezpieczna szkola.

Program majacy na celu ograniczenie zjawiska demoralizacji i patologii
spolecznej wsrod nieletnich. Przeciwdzialanie narkomanii i alkoholizowaniu
sie nieletnich, ograniczenie zjawiska przemocy mna terenie szkot,
przeciwdzialanie zagrozeniom ze strony grup nieformalnych i sekt
religijnych.
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2.1.1.4 Bezpieczne wakacje.

Policja warmii i Mazur BEZPIECZNIE
zyczy
BEZPIECZNEGO WYPOCZYWAJ

na Warmii i Mazurach!!!

(%l

. psrcasas : . Wychadzyc z domku letniskowego zawsze dokladnic zamykaj
Korzystaj e straeloneg. a, na elonef drzwi i okna
plaiy nikt mie uslyszy Twojego wolania o pomaoc. =

J PLAZOWANIA

| PamzgTAI Z WODA NIE MA ZARTOW. |

\ Nie pozostawiaj na plazy swoich rzeczy bez nadzoru
Zawsze pilnuj swojego dziecka podczas pobytu na plaiy |
\ Nie zostawiaj w samochodzie na widocznym miejscu

‘ \ torebek i innych wartasciowych przedmiotaw.
CZLOWIEK NIE KOREK. PO ALKOHOLU TONIE. | | |
Preed wyplynigciem ldiq lub Rajakiem alo: Aupnl*'

" o PRI Po zmi parkuj tylko w wi
Nie skacz do wody, Korej nie znasz. Nigdy nie wiesz co £ R PR
majduje si¢ ma dmie i dobrze odwictlonych micjscach.

s PAMIETAJ! 'y SEHN  PAMIETAT » 9
=5k ABYSTALO SIE NIESZCZESCIE ' s , = 5% ABY STALO SIE NIESZCZESCIE % 4
\&9) WYSTARCZY TYLKO CHWILA (i B WYSTARCZY TYLKO CHWILA
NIE RYZYKUJ I NIE POZWOL NA TO INNYM NIE RYZYKUJ I NIE POZWOL NA TO INNYM

Celem programu jest ograniczenie zdarzen nadzwyczajnych
zwigzanych z wypoczynkiem letnim dzieci i mtodziezy, przeciwdzialanie
narkomanii alkoholizowaniu si¢ nieletnich podczas wakacji, przeciwdziatanie
zagrozeniom ze strony grup nieformalnych i sekt religijnych.

2.1.1.5 Bezpieczna droga do szkoly, méj odblask — moje zycie.

Uswiadomienie i przyblizenie dzieciom z powiatu olsztynskiego
istniejacych zagrozen, jakie moga zaistnie¢c w ruchu drogowym, podczas
drogi do szkoly jak i powrotu ze szkoly (w terenie niezabudowanym
i obszarach wiejskich), to cel projektu. Rowniez przypomnienie dzieciom
podstawowych zasad bezpieczenstwa, ktore obowigzuja w ruchu drogowym,
wpojenie dzieciom nawyku cigglego noszenia odblasku niezaleznie od czasu,
miejsca (drogi) i pory roku, nauczenie dzieci praktycznego stosowania
nabytej wiedzy.
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2.1.2 Bezpieczenstwo w miejscach publicznych.

2.1.2.1 TAXI - OKO

TUTAL s
EARNED

game lime

FARE

Celem glownym projektu jest aktywizacja spolecznosci lokalnej do
dzialan na rzecz ograniczenia przestepczosci na terenie miasta Olsztyna
i gmin przylegltych.

Wsrod celow posrednich wymienic nalezy:

e ograniczenie liczby wlaman do samochodow, sklepow, kioskow
i innych obiektow,

e oraz ograniczenie liczby  rozbojow, kradziezy  zuchwatlych
dokonywanych na mieszkancach powiatu olsztynskiego,

e zwieckszenie iloSci zatrzyman sprawcow na goracym uczynku (dzieki
natychmiastowej informacji),

o zwieckszenie iloSci odzyskanego mienia,

e wzrost bezpieczenstwa podroznych w srodkach komunikacji miejskiej
oraz samych kierowcow (gtownie taksowkarzy).
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2.1.2.2 STOP kradzieza kieszonkowym.

UWAGA
KIESZONKOWCY

W ramach projektu KMP w Olsztynie systematycznie wspolpracuje
z MPK i marketami na terenie Olsztyna. Nasilone dzialania zaréwno
prewencyjne, jak i operacyjne prowadzone sa w okresie wzmozonych
zakupow oraz szczytow komunikacyjnych.

2.1.2.3 Punkt konsultacyjno - informacyjny ,Niebieski Namiot” -
funkcjonuje w okresie wakacji (lipiec - sierpien).

Cele projektu:

e kreowanie pozytywnego wizerunku Policji w oczach spoleczenstwa,

e ulatwianie kontaktu obywatela z Policja podczas festynow, imprez
masowych (Polowy Posterunek Policji),

e zbieranie informacji dot. zdarzen kryminalnych i prowadzenie
wstepnego doradztwa w zakresie rozwiazywania problemow patologii
spolecznych, itp.,
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e propagowanie programow profilaktycznych realizowanych w ramach
prewencji kryminalnej we wspolpracy ze spoleczenstwem (w tym
znakowanie mienia),

e koordynowanie dzialan dowoddczo - sztabowych prowadzonych
w terenie.

2.1.2.4 SMS

Projekt adresowany do os6b z wadg stuchu, ktore bedac ofiarami lub
swiadkami zdarzen o charakterze przestepnym nie mogly dotychczas
powiadomi¢ o tym Policji. Obecnie sa one wyposazone w telefony
komorkowe, z ktorych moga wysla¢ informacje na specjalnie w tym celu
utworzony numer. Odbiorcg sms — a jest dyzurny Komendy Miejskiej Policji
w Olsztynie, ktory natychmiast podejmuje wlasciwe dzialania.

2.1.3 Bezpieczenistwo w miejscach zamieszkania.

2.1.3.1 Sasiedzki program przeciwdzialania przestepczosci.

SASIEDZKI PROGRAM

OBSZAR
CHRONIONY

PRZECIWDZIALANIA
PRZESTEPGZOSCI

Zadaniem glownym programu jest inicjowanie przez Policje
organizowanie si¢ mieszkancow osiedli, blokow, klatek w grupy wzajemnego
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wsparcia majace na celu ograniczenie iloSci zdarzen przestepczych
w miejscu ich zamieszkania.

Cele posrednie, to:

e ograniczenie zjawiska patologii spotecznej,

e organizacja spotecznosci lokalnej w celu wspolnej ochrony wlasnego
mienia,

e wyksztalcenie w spoleczenstwie odruchow poszanowania prawa, przez
reakcje na najprostsze przejawy chuliganstwa i brutalnosci na
ulicach,

e zmniejszenie strachu przed staniem si¢ ofiara przestepstwa,

e propagowanie znakowania mienia 1 nowoczesnych systemow
zabezpieczajacych obiekty.

2.1.3.2 Moj dzielnicowy.

Projekt zaklada poprawe jakosci shuzby dzielnicowych tak, aby
mieszkancy osiedli (rejonow wiejskich) znali swojego dzielnicowego i wiedzieli
jak sie z nim skontaktowac¢. Ponadto zaklada on stala obecnosc
dzielnicowego w rejonie, poprzez shuzbe w obchodzie, co wplywa rowniez na
poprawe rozpoznania posesyjnego i osobowego. W ramach projektu
dzielnicowy powinien inspirowa¢ mieszkancow do zakladania grup
»oqsiedzkiego programu przeciwdziatania przestepczosci”, aktywizowac
mlodziez do szukania innych, niz wystawanie pod klatkami schodowymi,
form spedzania czasu wolnego, wspoluczestniczy¢ w imprezach osiedlowych.
Rozmawiac¢, zbiera¢ i przekazywac dalej konkretne informacje. Przede
wszystkim powinien wiedzie¢ o wszystkim, co dzieje sie w jego rejonie.
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2.1.3.3 Spoleczne konsultacje.

REAGUJ !
POWIADOM !
NIE TOLERUJ !

ABY ZYLO SIE

BEZPIECZNIE)

W ramach projektu przekazano spotecznosciom lokalnym ankiety
z prosba o ich wypelienie. Z uwagi na pozorna anonimowosc,
przedsiewziecie spotkalo sie z duzym oporem ze strony mieszkancow.
Informacje zawarte w ankietach uwidocznily, ze glownymi problemami sa:

gromadzenie sie mlodziezy w klatkach schodowych,
spozywanie alkoholu w miejscach publicznych,
braki w oswietleniu,

i walesajace sie psy.

Zgromadzone informacje wykorzystano w planowaniu — dyslokacji shuzb
patrolowych oraz stanowily podstawe do skierowania wystapien do innych
instytucji w celu usuniecia problemow.

2.1.3.4 ,,Noc - Stop”

Glownym celem programu jest podjecie dzialan prewencyjnych
z wykorzystaniem elementow prewencji kryminalnej w celu zapobiegania
kradziezom samochodow na terenie Olsztyna. Nie bez znaczenia jest tu fakt,
ze do wiekszosci kradziezy pojazdow dochodzi w porze nocnej, w godzinach
24.00 - 05.00. Pomimo spadajacej dynamiki kradziezy pojazdow, nalezy
w dalszym ciagu podejmowac dzialania zmierzajace do maksymalnego
eliminowania przypadkow utraty pojazdow wskutek ich kradziezy. Zasada
programu polega na oznakowaniu pojazdow, poprzez naklejenie na
przedniej i tylnej szybie specjalnych fluoroscencyjnych znaczkow, ktore
w Swietle reflektorow emitowac beda napis NOC — STOP. Bedzie to sygnat
dla patroli policyjnych, Ze pojazd nalezy zatrzymac i sprawdzi¢, czy
kierujacy jest jego wilascicielem. Uczestnicy programu, w momencie
przystapienia do niego deklaruja, ze w godzinach nocnych nie uzywaja
swojego samochodu.
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PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Ogolnopolskie wyniki badan opinii spolecznej wskazuja na stosunkowo
pozytywne trendy w ocenie policji, ktora dotychczas cieszyla sie najwiekszym
zaufaniem sposrod organow Scigania. Dlatego tym bardziej konieczne jest
ciggle ksztaltowanie wizerunku policji i poprawa skutecznosSci jej pracy
z uwzglednieniem rzeczywistych potrzeb obywateli. Szczegdlnie wazna jest
koncentracja na podnoszeniu jakosci obslugi interesantow, Sciganiu
przestepstw najbardziej uciazliwych spotecznie oraz zapobieganiu im.

Wedlug badan z 2009 roku mieszkancy Warmii i Mazur czuja sie
bezpiecznie w porownaniu z innymi regionami kraju, a olsztynska policja
zajmuje czolowa lokate pod wzgledem zapewnienia im bezpieczenstwa .

Przedstawiony program prewencyjny ,Bezpieczna Warmia i Mazury”
realizowany miedzy innymi w Olsztynie oraz powiecie olsztynskim jest bardzo
znaczacym czynnikiem w ksztaltowaniu wizerunku policji, gdyz jest
skierowany do wiekszosci mieszkancow (dzieci, mlodziezy i dorostych) oraz
gosci przebywajacych w naszym miescie.

Pozytywnym efektem funkcjonowania w Olsztynie programu w trzech
strefach dzialania jest wzrost poczucia bezpieczenstwa mieszkancow i dalsza
poprawa wizerunku Policji w oczach obywateli.

,Bezpieczna Warmia 1 Mazury” jest otwartym  programem
prewencyjnym, co oznacza ze sg tworzone w zaleznosci od potrzeb nowe
projekty wychodzace naprzeciw nowym wyzwaniom.

Poprzez realizacje projektow w trzech strefach osiagnieto najwazniejsze
zakladane cele tj.: wzrost wykrywanych przestepstw i zatrzyman sprawcow
na gorgcym uczynku, poprawe stanu bezpieczenstwa i porzadku publicznego
na terenie Olsztyna oraz poprawe poczucia bezpieczenstwa wsrod jego
mieszkancow.

Przedstawiona w niniejszej pracy problematyka oceny i ksztaltowania
wizerunku z pewnoscia jest wielowatkowa i wieloaspektowa. Badajac
wizerunek policji w spoleczenstwie mozna powiedzie¢, ze ma on takze

znaczenie dla mieszkancow. Dokonywanie oceny instytucji majacej na celu
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ochrone obywateli i zapewnienie im bezpieczenstwa jest nie tylko nie
uniknione, ale stanowi pewne prawo tej spolecznosci.

Mam nadzieje, ze przedstawiony w tym opracowaniu material, chociaz
daleki od wyczerpania tematu przyczyni sie¢ do dalszego planowania
i realizowania dzialan ksztaltujacych lub zmieniajacych na bardziej
pozytywny wizerunek policji. Wazna jest rowniez sSwiadomos¢ ogoéohu
pracownikow policji, ze wszyscy czlonkowie tej instytucji w kazdej sytuacji
ksztaltujq jej wizerunek.

Wnioski:
1. Profesjonalizm i niezawodnos¢ dziatania shuzb policji maja wpltyw
na jej postrzeganie w spoteczenstwie.
2. Dobrze zorganizowane dzialania prewencyjne zwiekszaja
poczucie bezpieczenstwa Srodowiska lokalnego.
3. Wysoka etyka zawodowa policjantow ma niebagatelny wplyw na

ksztaltowanie pozytywnego wizerunku tej shuzby.
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