WYZszA SZKOLA PEDAGOGICZNA TWP w WARSZAWIE

PREZEDSIEBIORCEA
UCLELNIA

Raport z analizy ankiet ewaluacyjnych przeprowadzonych na
studiach podyplomowych z zakresu ,,Komunikacja w biznesie”

realizowanych w Wydziale Nauk Humanistyczno — Spotecznych
w Olsztynie.

WPROWADZENIE

Ankiety ewaluacyjne przeprowadzone wsréd stuchaczy studiow podyplomowych miaty na celu
zebranie opinii dotyczacych procesu rekrutacji, problematyki poruszanej w trakcie toku studiéw oraz
ogoblnego zadowolenia uczestnikéw studiéw z wyboru oferty edukacyjnej swiadczonej przez WSP
TWP w Warszawie.

OMOWIENIE ANKIET

W ankiecie ewaluacyjnej zamieszczono pytania, ktdre miaty na celu ustalenie skutecznosci akgcji
informacyjno — promocyjnych, przebiegu procesu rekrutacji oraz poziomu realizowanych w ramach
studidw podyplomowych zaje¢.

Ponizej zamieszczono analize ankiet ewaluacyjnych prezentujgcych opinie stuchaczy odnoszgce sie do
w/w tresci.

1. Skad uzyskali Panstwo informacje na temat studidow podyplomowych?

warianty odpowiedzi: z prasy, ze strony www, z akcji mailingowej, z ulotek i plakatéow, od znajomych, z innych Zrédet

Z analizy ankiet ewaluacyjnych wynika, iz ponad 30% stuchaczy o rozpoczeciu naboru
dowiedziato sie ze strony internetowej Uczelni, 25% od znajomych, taki sam procent
informacje o naborze na studia uzyskat z pozostatych zZrdodet (reklamy radiowej
i Internetu).

Ponizej zamieszczono tabele prezentujacg odpowiedzi respondentéw w ujeciu procentowym:

Lp. | Zrédto informacji llos¢ udzielonych odpowiedzi Liczba typowan w %
1. prasa 0 0
2. strona www 5 56
3. akcja mailingowa 0 0
4, ulotkii plakaty 0 0
5. znajomi 3 33
6. inne (jakie?) 1 11
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2. Czy rekrutacja na studia przebiegata w sprawny sposéb?
warianty odpowiedzi: zdecydowanie tak, tak, raczej tak, raczej nie, nie, zdecydowanie nie

Zdecydowana wiekszo$¢ stuchaczy studiow podyplomowych uznata, ze rekrutacja na
przedmiotowe studia podyplomowe zostata przeprowadzona w sproséb sprawny i profesjonalny.
Prawie 90% udzielonych przez respondentdw odpowiedzi jest pozytywnych. Jedna sposréd
dziewieciu ankietowanych osdb uznata, ze proces rekrutacyjny nie przebiegat prawidtowo.

Ponizej zamieszczono wykres prezentujacy odpowiedzi respondentéw w ujeciu procentowym:

60 - 56 sprawny sposéb?
50 A
40 A 33
30 A
20 A
11
10 A
0 0 0
0 A - A
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie nie zdecydowanie
tak nie

3. Jakie motywy sktonity Parstwa do udziatu w studiach?
warianty odpowiedzi (do wyboru wszystkie prawdziwe dla respondenta): cheé¢ podniesienia kwalifikacji, program
studiéw, przydatnos¢ omawianych zagadnien w pracy zawodowej, odlegtos¢ Uczelni od miejsca zamieszkania, chec
poznania nowych ludzi, reklama studiéw, nieodptatnosc¢ studidw, prestiz instytucji szkolgcej, inne

Gtéwnym motywami kierujgcymi stuchaczy do udziatu w studiach podyplomowych byta che¢
podniesienia wfasnych kwalifikacji, nieodptatnos¢ oferty edukacyjnej oraz przydatnosc
omawianych zagadnie w pracy zawodowe;.
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Ponizej zamieszczono wykres prezentujacy odpowiedzi respondentéw w ujeciu procentowym:

... Jakie motywy skionity Panstwa do udziatu w studiach?
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4.

Jak oceniajg Panstwo wiedze przekazywang podczas studiéw?

warianty odpowiedzi (do wyboru wszystkie prawdziwe dla respondenta): przydatna, rzetelna, nowa, znana,

bezuzyteczna,

inne odpowiedzi

Stuchacze bezptatnych studiéw podyplomowych na zakresie Komunikacja w biznesie, w wiekszos¢i

uznali przekazywang w ich trakcie wiedze za przydatng, nowa i rzetelna.

Ponizej zamieszczono wykres prezentujacy odpowiedzi respondentéw w ujeciu procentowym:
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5. Jak oceniajg Panistwo sposdb przekazywania wiedzy podczas studidw?

warianty odpowiedzi: bardzo dobry, dobry, dostateczny, niedostateczny

Sposob przekazywania wiedzy przez poszczegdlnych dydaktykéw zostat oceniony dosé nisko.
Prawie 80% przyznato mu ocene dostateczng. Sposdb przekazywania wiedzy na oceng dobra
i niedostateczng zostat oceniony przez pojedyncze osoby.

Ponizej zamieszczono wykres prezentujacy odpowiedzi respondentéw w ujeciu procentowym:
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bardzo dobrze dobrze dostatecznie niedostatecznie

6. Jak oceniajg Paristwo materiaty dydaktyczne prezentowane i udostepniane podczas studiéw?

warianty odpowiedzi: bardzo dobre, dobre, srednie, niezadowalajgce

W zwigzku z coraz powszechniejszym wykorzystywaniem przez dydaktykéw prezentacji
multimedialnych oraz stosowaniem innych form zmierzajgcych do jak najwiekszej aktywnosci
stuchaczy, w ankiecie ewaluacyjnej zamieszczono pytanie dotyczace postrzegania materiatow
dydaktycznych przez uczestnikdw zajeé. Prawie 70% respondentéw prezentowane
i udostepniane w trakcie studiéw materiaty dydaktyczne ocenito jako Sredniej jakosci.

Ponizej zamieszczono wykres prezentujgcy odpowiedzi respondentéw w ujeciu procentowym:

Jak oceniajg Panstwo materiaty dydaktyczne
prezentowane i udostepniane na zajeciach?
67
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bardzo dobrze dobrze srednie niezadowalajace
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7. Czy tematyka zajec okazata sie zgodna z Paristwa potrzebami i oczekiwaniami?

warianty odpowiedzi: zdecydowanie tak, tak, raczej tak, raczej nie, nie, zdecydowanie nie

Program studiow podyplomowych zostat prawidtowo skonstruowany, uwzgledniajgc aktualne
potrzeby rynku edukacyjnego. Zajecia zrealizowane w ramach zakresu studiéw byty zgodne
z potrzebami edukacyjnymi ich stuchaczy, studia podyplomowe spetnity poktadane w nich
oczekiwania uczestnikow. Prawie 70% respondentow wybrato odpowiedzi pozytywne. Trzy osoby
ocenity tematyke zaje¢ jako niezgodng z ich potrzebami i oczekiwaniami.

Ponizej zamieszczono wykres prezentujacy odpowiedzi respondentéw w ujeciu procentowym:

Czy tematyka zaje¢ okazata sie zgodna z Panstwa potrzebami
i oczekiwaniami?
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tak nie

8. Jak oceniajg Panstwo przygotowanie merytoryczne wyktadowcéw?

warianty odpowiedzi: bardzo dobre, dobre, srednie, niezadowalajgce

Do prowadzenia zaje¢ na przedmiotowy zakres wybrana zostata profesjonalna, dobrze przygotowana
merytorycznie kadra dydaktyczna. Swiadcza o tym bardzo wysokie oceny respondentéw, wsréd
ktorych znalazty sie prawie same odpowiedzi pozytywne.
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Ponizej zamieszczono wykres prezentujgcy odpowiedzi respondentow w ujeciu procentowym:

Jak oceniajg Panstwo przygotowanie merytoryczne
wyktadowcow?
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hardzo dobre dobre srednie niezadowalajace

9. Ktdry z wyktadowcdw w najwiekszym stopniu spetnit Paristwa oczekiwania?

warianty odpowiedzi: pytanie otwarte

Najwiecej wskazan jako najlepsi wyktadowcy otrzymali dr W. Jurkiewicz oraz red. R. Czejarek.

10. Jak oceniajg Paniistwo umiejetnosci zdobyte dzieki uczestnictwu w studiach?
warianty odpowiedzi: zdecydowanie przydatne, raczej przydatne, przydatne, mato przydatne, nieprzydatne

Uczestnicy studiow podyplomowych uznali, Zze zdobyte poprzez uczestnictwo w studiach
umiejetnosci sg dla nich przydatne. Prawie 90% respondentdéw udzielito odpowiedzi pozytywnych.

Ponizej zamieszczono wykres prezentujacy odpowiedzi respondentéw w ujeciu procentowym:

Jak oceniajg Panstwo umiejetnosci zdobyte dzieki uczestnictwu
w studiach podypomowych?
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11. Czy poleciliby Panistwo studia na WSP TWP w Warszawie swoim przyjaciotom i rodzinie?

warianty odpowiedzi: zdecydowanie tak, tak, raczej tak, raczej nie, nie, zdecydowanie nie

Ponad 60% respondentéw wypetniajgcych przedmiotowga ankiete polecitoby studia na WSP TWP
w Warszawie swoim znajomym i rodzinie. Osoby, ktdre nie byty zadowolone z oferty edukacyjnej
Uczelni przedstawity nastepujgce argumenty, ktére w ich ocenie wptywajg negatywnie na
wizerunek WSP TWP w Warszawie:

e, Studia podyplomowe powinna cechowac wiedza ponadpodstawowa i bardziej
warsztatowa, szczegdlnie w kierunkach miekkich takich jak Komunikacja w Biznesie, zeby
byta to wiedza naprawde przydatna w pracy zawodowej, musi byc rzeczywiscie fachowg.
Brakowato mi interaktywnych zajec, realizacji np. jakiegos projektu (np. w parach) oraz
zajec opartych na case study.”

e Trudno powiedziec, program studiow byt zadowalajgcy, natomiast organizacja
pozostawia wiele do zyczenia. Mam nadzieje, ze przy kolejnych edycjach bedzie lepiej.”

e |, poszczegdlne zajecia niepowigzane ze sobg tak by pogfebi¢ temat, za mato tematyki
biznesu i reklamy oraz strategii marketingowej.”

e brak skryptow, lektury wysytanej mailem, planu zaje¢”

Ponizej zamieszczono wykres prezentujacy odpowiedzi respondentdéw w ujeciu procentowym

Czy poleciliby Panstwo studia na WSP TWP swoim przjaciotom
50 irodzinie?
50 -
40 A
30 A
20 13 13
10 o
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0 .
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie nie zdecydowanie
tak nie
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PODSUMOWANIE

Analiza ankiet ewaluacyjnych przeprowadzonych na studiach dwusemestralnych z zakresu
Komunikacja w biznesie pozwala na wyciggniecie pozytywnych wnioskéw na temat organizacji
i realizacji wspotfinansowanej przez Unie Europejska ustugi edukacyjnej.

Stuchacze studiéw podyplomowych o ich realizacji dowiedzieli sie ze strony internetowej oraz od
znajomych. Gtéwnymi motywami skutkujgcymi udziatem w studiach podyplomowych
respondentdw byfa: che¢ podniesienia posiadanych kwalifikacji, nieodptatnosé oferty
edukacyjnej oraz przydatno$¢ omawianych zagadnien w pracy zawodowej. Przebieg procesu
rekrutacyjnego zostat pozytywnie oceniony przez uczestnikdw studiow podyplomowych.
Przekazywana podczas toku edukacji wiedza oceniona zostata w wiekszosci jako przydatna, nowa
i rzetelna. Dos¢ nisko respondenci ocenili natomiast sam sposdb jej przekazywania, przyznajac
w wiekszosci ocene dostateczng. Jeden z respondentéw przy odpowiedzi na przedmiotowe
pytanie zaznaczyt, iz w sposéb bardzo dobry i rzetelny zajecia prowadzili prof. M. Rutkowski oraz
dr A. Lis — Kujawski. Materiaty dydaktyczne prezentowane i udostepniane stuchaczom ocenione
zostaty jako sredniej jakosci. Prawidtowo skonstruowany zostat program studiéw, ponad 60%
respondentdw uznafa, ze przekazywana w trakcie studiéw wiedza byta zgodna z ich potrzebami
i oczekiwaniami a zdobyte w trakcie uczestnictwa w studiach umiejetnosci sg przydatne na rynku
pracy.

Ponad 60% o0s6b korczacych studia podyplomowe na WSP TWP w Warszawie polecitoby
skorzystanie z oferty edukacyjnej swoim znajomym i rodzinie. Uwagi dotyczace osdb
niezadowolonych z oferty edukacyjnej Swiadczonej przez Wydziat Nauk Humanistyczno —
Spotecznych powinny zostaé¢ wziete pod uwage i wdrozone przy realizacji kolejnych semestréw
studidw podyplomowych realizowanych w Wydziale.
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